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PRESENTACION

A los miembros de la comunidad universitaria

El Plan Estratégico que presentamos a la comunidad universitaria es una propuesta de
trabajo que permitird conocer mejor nuestros recursos y nuestras capacidades,
nuestras amenazas y nuestras oportunidades. La Planificacion Estratégica no se trata
de la planificacién en si misma, sino de la reflexion y la pasién con la que acometemos
nuestra labor de todos los dias: la reflexién acerca de lo que nuestra institucion es y
cdmo queremos que sea en un periodo de tiempo limitado, y la pasién que nos lleva a

fijar metas y alcanzarlas.

Este Plan conjuga realidades y proyecciones con el fin de ofrecer a las diferentes
dependencias de la Universidad una herramienta de trabajo que facilite enfrentar con

éxito una gestion del conocimiento con calidad, pertinencia y equidad.

Los principios, la visién y la misién de la Universidad que quedaron consagrados en el
Nuevo Estatuto Organico de la Universidad son el punto de partida de este Plan
Estratégico, en el que se integran y recrean las tres actividades sustantivas de la

universidad: la docencia, la investigacién y la extensidn universitaria.

Hagamos realidad el cambio de la universidad con responsabilidad, que consiste en el
mejoramiento continuo de la calidad en la formacion profesional, el incremento de los
productos de la investigacion cientifica y la insercion sostenida de nuestra institucién

en la vida econdmica, politica, y cultural de la sociedad crucefia y boliviana.

Continuemos con los cambios a lo que obliga la Reforma Académica que hemos

emprendido.

Abog. Reymi Ferreira Justiniano. Lic. Oscar Callejas Saldias.
Rector Vicerrector
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UAGRM PLAN DE DESARROLLO UNIVERSITARIO 2008-2012

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD
INTRODUCCION

En un mundo que cambia vertiginosamente, la educacion enfrenta el desafio de dar
respuesta a las nuevas necesidades que surgen en la sociedad globalizada, en la que
las tecnologias de la comunicacion y la informacion estan configurando nuevos

escenarios.

La U.A.G.R.M., consciente de todos estos desafios, ha elaborado el presente
instrumento de politica académica institucional que sienta las bases para delinear
acciones estratégicas para situar a la Universidad en posicion de afrontar su futuro con
ilusién, anticipandose a él y desarrollando los mecanismos que aseguren una posicion

competitiva.

Para este proposito, utiliza la herramienta de la planificacion estratégica, que puede
entenderse como un proceso de direccidon cuyo fin ultimo es compatibilizar a la
organizacion con su entorno, de manera que ésta alcance el éxito en él mismo, es

decir, cumpla con su misidn corporativa.
El presente plan se encuentra estructurado en cinco capitulos:

En el primer capitulo, se presentan los aspectos legales e histéricos de la institucion y

una reflexion acerca de las tendencias de la educacién en el siglo XXI.

En el segundo capitulo, se describe el soporte tedrico que sustenta la elaboracién del

Plan de Desarrollo.

El tercer capitulo describe los aspectos sustantivos del marco filoséfico del Plan
Nacional de Desarrollo del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana y de la
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno.

El cuarto capitulo muestra el diagnodstico del contexto interno y externo de la

institucioén, las variables priorizadas y la matriz FODA con impacto cruzado.
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El documento culmina con la presentacién, en el quinto capitulo, del Plan de Accion
para la institucién, correspondiente al quinquenio 2008-2012, estructurado en lineas

de accion priorizadas, politicas, objetivos estratégicos e indicadores.
1.1 Aspectos legales e historicos de la U.A.G.R.M.

La Universidad Auténoma Gabriel René Moreno fue fundada el 11 de enero de 1880 en
virtud del Decreto Supremo de 15 de diciembre de 1879 que crea el Cuarto Distrito
Universitario' del pais con sede en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Los Distritos
Universitarios tenian a su cargo no sélo la Educaciéon Superior, sino también la
administracion de la educacion primaria y secundaria de todo el territorio del Distrito,

que en el caso cruceio incluia los departamentos de Santa Cruz y Beni.

La Universidad crucefia se instalé formalmente el 11 de enero de 18802, y se designé
como primer Rector, el obispo Juan José Valdivia, y al primer Secretario General, el Dr.
Felipe Leonor Ribera. La Universidad inicid sus actividades con las carreras de
Medicina, Teologia y Derecho. En 1898, el gobierno de Bolivia otorgd el nombre de
Universidad Santo Tomas de Aquino a la Universidad de Santa Cruz, que por ley de 9
de septiembre de 1911 cambié a su nombre actual, Gabriel René Moreno, en

homenaje al ilustre escritor crucefo.

La carrera de Medicina tuvo una existencia muy corta. El Estado no otorgaba los
recursos necesarios para la formacion de los nuevos médicos y, en 1892, debio
cerrarse. Los doce afios de funcionamiento de esta carrera fueron muy fructiferos, ya
que el aporte de los nuevos médicos fue muy importante para el crecimiento del
Hospital San Juan de Dios, unico en la ciudad. La carrera de Teologia funcion6 hasta
1925; debido al reducido numero de estudiantes que tenia fue cerrada. La carrera de

Derecho fue la Unica que se mantuvo abierta desde los inicios de la Universidad.

! Segin el Decreto Organico de Universidades, de 25 de agosto de 1845, en Bolivia habia tres distritos
Universitarios: uno Sucre, que comprendia los departamentos de Chuquisaca, Potosi y Tarija; otro en La
Paz, que comprendia los departamentos de La Paz, Oruro y Beni; y el tercero en Cochabamba, del cual
dependia la educacion del Departamento de Santa Cruz.

? Se anexa el acta de fundacion.
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En 1925, la Universidad Gabriel René Moreno contaba con una unica carrera: Derecho,
motivo por el cual, en virtud del Decreto-Ley de 25 de julio de 1930, pasé a depender
de la Universidad de Chuquisaca3; manteniendo esta situacion hasta 1936, ano en el
que el presidente David Toro, mediante el Decreto Supremo de 11 de julio de ese
afio*, dispuso que se cerrara definitivamente la Universidad de Santa Cruz, quedando

reducida a distrito escolar, encargado de la educacion primaria y secundaria.

El cierre definitivo de la Universidad Gabriel René Moreno provocd un movimiento de
protesta estudiantil, apoyado por el pueblo. Finalmente, en 1938, el presidente
German Busch reestablecié la Universidad Gabriel René Moreno mediante Decreto
Supremo, de 23 de septiembre de 1938 refrendado por la Convencién Nacional el 24

de septiembre del mismo afio.

La reapertura de la Universidad Gabriel René Moreno se realiz6 con la creacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. La Universidad desde ese
momento, estuvo directamente relacionada con el crecimiento econdmico de la region.
Las autoridades principales fueron: Rector: Dr. Romulo Herrera y Vicerrector Dr.
Alfredo Jordan.

En 1939 se abrié la Facultad de Comercio (hoy Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Financieras), la Escuela Practica de Agricultura y Ganaderia (Facultad de Ciencias
Agricolas, en 1970) y el Instituto Oriental de Biologia. En 1940 se abri6 la Facultad de
Medicina Veterinaria, en 1941 el Instituto Tecnolégico (Facultad de Tecnologia y
Facultad Politécnica) y en 1944 la Escuela Superior de Bellas Artes. Desde esa
fructifera década de los afios cuarenta, la Universidad Gabriel René Moreno no ha

parado de crecer.

En 1961, coincidiendo con los festejos del cuarto centenario de la fundacion de Santa
Cruz de la Sierra, la Universidad, redactd su Estatuto Universitario. Esta nueva norma
concebia a la Universidad como el mejor instrumento de transformacion de la sociedad.

Hacia especial énfasis en la capacitacion de los sectores populares y obreros, creando

* El art. 17 de Decreto Ley dice “Los Distritos que no tienen por los menos dos Facultades o institutos
Universitarios dependeran de la Universidad de Chuquisaca”.

Se adjunta al final del texto.

* Se adjunta al final del texto.
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para ello el Instituto de Capacitacion Popular (ICAP), con la mision de profesionalizar
los recursos humanos del departamento para su proceso de modernizacion y

desarrollo.

A partir de 1980, la Universidad se expandié hacia las provincias, abriendo institutos
técnicos, agricolas y ganaderos en Cordillera, Vallegrande, Velasco y Nuflo de Chavez.
Creo también los institutos populares de capacitacion media/superior, llegando a los
puntos mas alejados del departamento y permitiendo la formaciéon de miles de
estudiantes. En 1990, la Universidad creé la Escuela de Postgrado para permitir la
especializacion de los graduados. Dos nuevas facultades se abrieron en 1992,
Humanidades y Ciencias de la Salud Humana. Posteriormente, en 1998 la Facultad de
Ciencias del Habitat, en el ano 2004 la Facultad de Contaduria Publica, y el 2007 la
Facultad Integral del Norte.

El crecimiento de la Universidad Autbnoma Gabriel René Moreno ha sido tan acelerado
como el crecimiento del departamento de Santa Cruz, siendo la principal formadora de
recursos humanos, que hicieron posible el desarrollo y modernizacion del
departamento. Santa Cruz se ha convertido en el primer departamento por su aporte a

la economia boliviana.

Uno de los objetivos del milenio, propuesto por las Naciones Unidas, es la “educacion
en todos sus niveles”. Por ello, al iniciar el siglo XXI, la Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno comenzd un proceso de modernizacién académica que supone la
transformacion de las diferentes carreras que ofrece la Universidad, no sélo en Santa
Cruz de la Sierra, sino en todas la Unidades Académicas que se encuentran en las
Provincias del departamento. Para hacer posible esta transformacion, el aino 2007 se
aprobé un nuevo Estatuto Universitario, cuya base fundamental es la excelencia
académica a partir de la autonomia universitaria, el cogobierno y la ensefianza gratuita
y publica; abriendo espacios de inclusion social, permitiendo el ingreso directo a los

estudiantes pertenecientes a las poblaciones indigenas del departamento.
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1.2 Tendencias de la Educaciéon Superior en el siglo XXI

La Educacion Superior se enfrenta a una serie de condiciones y tendencias que se dan
en aspectos claves que afectan la vida de las instituciones y de las personas
relacionadas con el ambito educativo. No es posible plantear el desarrollo universitario
o proyectar cambios sin realizar una reflexion sobre las grandes tendencias que
marcan el desarrollo de la Educaciéon Superior a nivel mundial, y en particular a nivel

latinoamericano.

Las grandes tendencias de la Educacién Superior (ES) en el ultimo cuarto del siglo XX,
como la masificacién, la persistencia de desigualdades vy dificultades para la
democratizacion del conocimiento, la diversificacion de estructuras, programas y
modalidades de estudio, la creciente participacion del sector privado en la composicion
de la oferta educativa en el nivel terciario y las restricciones financieras, sefialadas por
la Conferencia Regional de Educacién Superior (CRES) de 1996 y la Conferencia
Mundial de Educaciéon Superior (CMES) de 1998, siguen marcando las claves del

desarrollo de la ES en los albores del siglo XXI.

Asimismo, tres elementos centrales que determinaron la posicién estratégica de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) en las ultimas décadas del siglo XX,
pertinencia, calidad e internacionalizacién, se perfilan en el horizonte del siglo XXI
como elementos que orientan el desarrollo de la Educacion Superior como factor
definitorio en el proceso de trasmisién y produccion del conocimiento, asi como en su
compromiso y contribucion a la construccion de una cultura de paz, basada en un
desarrollo con equidad, justicia y respeto a los derechos humanos, solidaridad y

democracia en el marco de la autonomia y la libertad académica.

Mas alla de las asimetrias y desigualdades entre estados, regiones de América Latina
y el Caribe, los mayores impactos de la CRES (1996) y la CMES (1998) en los

procesos de modernizacion de las IES pueden resumirse del modo siguiente:

e El renovado interés publico por la ES y su papel estratégico como factor clave
del desarrollo humano sostenible y del proceso de transmisién y generacién del

conocimiento (Tinnermann Berhein, 2008).
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El transito de la hegemonia y predominio de la tendencia del Banco Mundial y
de ciertos organismos financieros internacionales, que ante la expansion
cuantitativa recomendaban como solucién ad hoc la privatizacién de la ES,
tendencia que, en cierta medida, habia monopolizado el discurso sobre la
universidad al criterio y conviccion de que invertir en la ES y transformarla de
acuerdo con las necesidades de la region era clave para el crecimiento
econdémico y el desarrollo de las sociedades latinoamericanas vy

caribefias.(Lopez Segrera, 2008)

La consideracion de la Educacion Superior como un bien publico y como una
herramienta fundamental para la construccion del futuro de las sociedades con
desarrollo humano sustentable; es decir, la consideracion de la ES como parte
fundamental e insustituible del desarrollo cultural, socioeconémico vy

ecoldgicamente sustentable de las comunidades y de las naciones.

El impulso a los procesos de reforma y modernizacion de las IES en la regiéon

de América Latina y del Caribe.

El disefio e implementacion de sistemas nacionales de evaluacion y
acreditacion inspirados en el mejoramiento continuo de la calidad y en la

realizacion de la pertinencia social en los procesos de gestion del conocimiento.

Uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicacién (TIC’s) para

mejorar la docencia y la investigacion.

No obstante, quedan aun muchos problemas que resolver referidos a:

La introduccion del paradigma de la educacién permanente, que no se reduce a
la explosion de cursos de postgrado, sino que esta vinculada a la insercion
laboral, y que contempla ciclos de formacion y de trabajo, en sociedades en las
cuales no se privilegia la capacitacion de la fuerza de trabajo sino, mas bien,
que se la considera como una mercancia de facil adquisicion en el mercado

laboral.
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La integracion de las tres funciones sustantivas de las universidades —docencia,
investigacion y extension- de modo tal que formen parte de un solo quehacer en

la gestidn del conocimiento.

La incorporacion en el desempefio de las universidades de tres culturas:

informatica, evaluacién y pertinencia social.

La revalorizacién, en el contexto de un mundo globalizado -en el que el
conocimiento se convierte en mercancia- de la misidon cultural de la
Universidad, que tiene como fin fortalecer raices culturales e identidades, ante

las amenazas de una cultura uniforme y globalizada.

Las transformaciones curriculares, que son el eje de toda las reformas, con la
introduccion de la flexibilidad y apertura curricular que permita responder con
rapidez a los cambios dinamicos que experimenta la sociedad y, al mismo
tiempo, satisfacer las necesidades de las masas de jovenes que llegan a las

instituciones de Educacion Superior.

El fortalecimiento de la investigacion cientifica y de los productos que de ella se
derivan, con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad. En este contexto,
cobra especial interés el desarrollo de la investigacidén sobre la problematica de
la ES como tarea prioritaria, como una herramienta que fundamente las
innovaciones educativas, sin las cuales las reformas y los procesos de

modernizacion no pasan de la retorica.

La innovacion y desarrollo de las estructuras y de los procesos administrativos y
de gestidén, que incorporen la planificacion estratégica como parte de las
actividades “normales” de las IES y permitan responder con agilidad, flexibilidad
y rapidez a las demandas cambiantes del entorno, asi como dibujar de modo

creativo y eficiente posibles escenarios futuros.

La legitimizacién del liderazgo de las universidades y de su autoridad
intelectual, que la sociedad necesita para ayudarla a reflexionar, comprender y
actuar. Esta autoridad, ejercida en el contexto de la autonomia, debe reforzar

su funcidbn como conciencia social, que le exige acrecentar su capacidad
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intelectual y su prestigio moral y utilizarlos para defender y difundir activamente
valores universalmente aceptados; en particular aquellos que impulsan a la paz,

la justicia social, la libertad, la igualdad y la solidaridad.

La implantacion de politicas de formacion de los docentes con el fin de
actualizar y mejorar sus competencias, en el disefio e implementacién de los
programas de formacién profesional, en las estrategias de ensefanza y de
evaluacion de los aprendizajes, que coloquen al estudiante y a los procesos de

aprendizaje en el centro de la gestidon del conocimiento.

El desarrollo 6ptimo de la extensidén universitaria, que debe conducir al
reforzamiento de las funciones de servicio a la sociedad y, concretamente, a
aquellas acciones encaminadas a erradicar la pobreza, analfabetismo, hambre,
deterioro del medio ambiente y las enfermedades, a partir de un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario que potencie la capacidad de respuesta de

las universidades a las demandas del desarrollo de la sociedad.

En este contexto de grandes desafios politicos, de proyecciones, aciertos,

insuficiencias y deficiencias, la Conferencia Regional de Educacion Superior

(Cartagena, 2008) concluye con un plan de accion que define las lineas maestras para

el desarrollo de la Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe:

Impulsar la expansion de la cobertura en Educacion Superior, tanto en pregrado

como en postgrado, con calidad, pertinencia e inclusién social.
Promover politicas de acreditacion, evaluacion y aseguramiento de la calidad.
Fomentar la innovacion educativa y la investigacion en todos los niveles.

Construir una agenda regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la
superacion de brechas y para el desarrollo sustentable de América Latina y el

Caribe, acorde a las politicas de cada estado miembro.

Propugnar la integraciéon regional latinoamericana y caribefa, y la

internacionalizaciéon de la Educacion Superior en la region, mediante, entre
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otras iniciativas, la construccion de enlaces — espacio de encuentro de América

Latina y el Caribe para la Educacion Superior.

Estas lineas maestras expresadas en el Plan de Accion propuesto por la CRES 2008,
se constituyen en una guia importante para la realizacion del Plan Estratégico de la
Universidad Boliviana y de la UAGRM para el periodo 2008-2012.

1.3 Universidad y futuro

Un analisis del panorama actual pone de relieve los procesos de cambio que vienen
produciéndose, que presentan cierto grado de interrelacion a pesar de su diversa
indole demografica, social, laboral, cultural, tecnolégica, econdmica o politica. Son
cambios que tienen que ver con la llamada sociedad del conocimiento y el desarrollo
de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el fenédmeno de la
globalizacion y, al mismo tiempo, con la consolidacion de areas geoestratégicas o con
el desarrollo tecnoldgico y sus implicaciones econdémicas. Estas transformaciones
suponen desafios y retos para el individuo y para las diferentes organizaciones e

instituciones en las que se estructura la sociedad.

La Universidad desempefa un papel fundamental en la sociedad y tales cambios le
afectan, pero ademas tiene, y debe tener, un importante protagonismo. En estas
circunstancias ¢qué pueden o deben hacer las universidades?, ;qué consecuencias
tienen estos procesos para su futuro?, ;como organizar sus recursos y capacidades?,

¢,como adaptarse o gestionar estos cambios?

La Universidad surge y desarrolla su actividad para una sociedad en la que debe
ejercer un liderazgo indiscutible en la formacion, la investigacion y la extension social.
La Universidad debe ser un referente para el aprendizaje, innovacion, cultura y
creatividad; orientando su accionar a la busqueda de un mundo mejor, consiguiendo un

desarrollo equilibrado desde una perspectiva econémica, social y medioambiental.

La Universidad, por tanto, debe ser capaz de encontrar respuestas a tales
transformaciones sociales, tanto al crecimiento y a la diversificaciéon de su propia
estructura como a su gestion, a la necesidad de proyeccion internacional o a la

generacion, extensiéon y promocion del conocimiento cientifico. En la medida en que
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sea eficaz en este proceso de generacion de conocimiento, también de aprendizaje,

mayor sera el desarrollo de la inteligencia colectiva y, en consecuencia, su éxito.

En la evolucién de las organizaciones se destaca una tendencia hacia la estructura de
la organizacién en red. Basicamente, esto consiste en un proyecto comun en el que
colaboran diferentes partes con cierto grado de descentralizacion y se coordinan con
arreglo a objetivos estratégicos. Subyace la idea de una organizacion mas flexible en la
que la incorporacion de Internet y las Tics hace que se gane tanto en la comunicacion
y relacién con el exterior como en el ambito interno de la organizacion. Esto es asi en
la medida que permite una mayor rapidez, agilidad, interactividad, flexibilidad,

adaptacién, “personalizacion” y ahorro de costos en la comunicacion y las relaciones.

Esto presenta extraordinarias oportunidades, tanto para un mejor desarrollo interno de
la organizacién universitaria como para una estructura universitaria en red de caracter
internacional. El aprovechamiento de las nuevas tecnologias es una actividad
transversal que afecta a todas las actividades fundamentales universitarias, ademas
supone un factor importante de creacion de valor para los diferentes colectivos de la

comunidad universitaria y de la sociedad en general.

Por lo tanto, si se quiere una Universidad mejor, se deben emprender determinadas
acciones y evitar otras: se debe planificar. La Universidad tiene reconocida
constitucionalmente su autonomia que, entre otras cuestiones, tiene que ver con la
capacidad para elegir sus fines. Asi pues, teniendo como se tiene el conocimiento y los
fines, se dispone de los ingredientes necesarios para un proyecto inteligente, pero
ademas se precisa de una voluntad decidida de la comunidad universitaria. La realidad
universitaria, tan multidimensional, es muy sugerente por el gran numero de
alternativas que suscita; por este motivo, un buen proyecto universitario debe contener
un patron de busqueda, de anticipacién y de interrogantes, pero sin olvidar la
necesidad de una minima concrecion. En definitiva, es lo que se persigue con la

elaboracion del Plan Estratégico de la UAGRM.
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1.4 Universidad, Ciencia y Sociedad.

En las sociedades de hoy, el conocimiento, la inteligencia, la aprendibilidad de las
personas y de las instituciones son insumos criticos para la produccion de la riqueza,
el conocimiento es fuente de valor agregado que se coloca en el mismo centro de los

procesos de produccion de riquezas.

Esta época esta marcada por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Como bien
destaca E. Ander-Egg (2003)...”Vivimos en un mundo signado por la ciencia y la
tecnologia cuyo asombroso desarrollo es uno de los sucesos mas importantes que
estan en el punto de partida de nuestra época condicionando y plasmando la
problematica del mundo actual en sus aspectos mas diversos: politicos, econémicos y
sociales culturales y psicolégicos”. En efecto, la ciencia condiciona la economia, la
politica, los modos de vida, las creencias, los valores, y no sdlo actia en el plano de
los grandes y pequefios grupos humanos, sino que influye, también en el plano de lo
individual-psicolégico, en el plano de desarrollo y proyeccion de la personalidad de

cada uno de los seres humanos que habitan el planeta.

En la actualidad, los calificativos empleados para caracterizar el desarrollo de la ciencia
nos muestran la magnitud del fenédmeno objeto de analisis. Los calificativos utilizados,
entre otros, son: enorme, formidable, monumental, nunca visto, sin parangon,
impresionante, impactante, magnifico, soberbio, portentoso, fantastico y maravilloso; y
en el mundo plagado de incertidumbres, una de las pocas certezas que se tienen es
aquella que apunta al caracter impredecible del papel que el desarrollo de la ciencia
jugara en la vida de la sociedades y de los seres humanos. El desarrollo de la ciencia y

su impacto en nuestras vidas es impredecible.

La Universidad, como la institucion mas emblematica de la Educacion Superior, tal y
como se desprende de su misidén, esta llamada a jugar un papel destacado en los
procesos de acceso y de produccion de conocimientos. En efecto, la mision de la
Universidad, cuya finalidad es contribuir al desarrollo de la sociedad, conjuga la
docencia, que materializa los procesos de formacién profesional, con la investigacion

cientifica, que se expresa en la produccion de nuevos conocimientos, y con los
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procesos de extension universitaria, en los cuales se integra a la vida de la sociedad,

entrega saberes y hace cultura.

En el centro gravedad de las tres funciones sustantivas de la Universidad esta la
investigacion, como produccién de nuevos conocimientos. Como destaca Lopez-
Segrera (2001)...“La Universidad cumple tres funciones basicas: docencia,
investigacion y extension. Es un modelo que crea conocimiento via la investigacion y lo

trasmite a los otros dos ambitos”.

Los nuevos conocimientos producidos por la investigacién son recreados por los
estudiantes en los procesos de formacién profesional y, al mismo tiempo, son
conocimientos aplicables a la solucién de los problemas que plantea el desarrollo de la
sociedad. “Los productos principales de la Educacién Superior son: egresados dotados
de conocimientos, conocimientos producidos por la investigacion y conocimientos
susceptibles de aplicarse a la solucion de problemas en la sociedad” (Silvio, 2000). Lo
que diferencia la Educacién Superior de los niveles educacionales anteriores (primario
y secundario), es que la gestion del conocimiento atafie también a lo que no se conoce,
a lo nuevo, a lo que se crea y recrea en el proceso mismo de produccion de nuevos

conocimientos.

Esto dice claramente que la Universidad es una institucion creada para garantizar tanto
la produccién como la distribucién del conocimiento; se encuentra en el centro mismo

de la sociedad del conocimiento.

A pesar de que la investigacién es parte consustancial a la mision de la Universidad, en
el caso de las Universidades Latinoamericanas esta actividad sustantiva presenta un
rezago con respecto a las instituciones de Educacién Superior de los paises mas
desarrollados. La asimetria en cuanto al desarrollo de la investigacion entre las
universidades refleja la gran asimetria entre las sociedades del mundo moderno en el
ambito de la ciencia y la tecnologia, en su papel de creadoras de riqueza. La
produccién de conocimientos, mediante la investigacion orientada al desarrollo de la
sociedad, de la ciencia y de la tecnologia es uno de los elementos mas asimétricos

entre las universidades del norte y las universidades del sur, entre las universidades de
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los paises desarrollados y las universidades de los paises de economias capitalistas
periféricas y dependientes.

La falta de capacidad para la produccién cientifica y tecnolégica es causa y efecto del
subdesarrollo, y la diferencia entre unos paises y otros en el ambito de la ciencia y la
tecnologia, se traduce directamente en diferencias de poder. Las asimetrias de poder
son siempre fuente de inequidades. En la era del conocimiento la frase “saber es
poder” cobra realidad: el conocimiento es poder para unos y fuente de dominacién y

dependencia para otros.

Las universidades deben jugar el papel que les corresponde en el ambito de la

produccién y distribucion del conocimiento cientifico.

El desafio a las universidades de los paises en desarrollo y, en especial, de los paises
latinoamericanos y de Bolivia en el ambito de la investigacion, se resume en las

siguientes lineas de accion:

Priorizar la produccién de conocimientos, o que permitird de modo estable y
sostenible la instalacion y ampliacion de las capacidades cientificas y

tecnolégicas de estas instituciones de nivel terciario.

o Obtener fuentes de financiamiento alternativos, en estrecho vinculo con los
gobiernos locales, con las empresas publicas y privadas, y con diferentes
sectores de la produccion y los servicios, mediante el vinculo con sus

representantes en la sociedad civil.

o Definir una agenda de investigacion en la cual las lineas prioritarias estén
determinadas por los valores y necesidades de las regiones, conforme a una
perspectiva nacional y mundial. Convertir la investigacion en innovaciones que

garanticen el desarrollo sostenible.
o Formar jovenes investigadores insertos en sus propias realidades sociales.

e Capacitar permanentemente a los profesores en el ambito de la investigacion y

de las tecnologias de avanzada.
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e Fortalecer los instrumentos de cooperacion internacional y regional, asi como la
capacidad nacional y de las propias universidades en la gestion de la

cooperacion.

Se trata de incrementar la produccién de nuevos conocimientos que contribuyan al
desarrollo de la sociedad. Esto conlleva necesariamente a la capacitaciéon permanente
del potencial cientifico que se reune en las universidades, profesores y estudiantes; a
la direccionalidad de los procesos de investigacion cientifica, lo que supone trabajar en
ciencia de frontera con equipos transdisciplinarios que deberan centrarse en la
construccion de soluciones, novedosas e innovadoras, a los problemas que emergen

como producto del devenir de la sociedad.

La investigacion debera garantizar el desarrollo sostenible de los paises menos
desarrollados, lo que obliga a la busqueda de fuentes de financiamiento alternativos, a
la colaboracién con entidades gubernamentales, y empresariales publicas y privadas, a
una gestion eficiente de los procesos de cooperacion nacional e internacional;
exigiendo, también, un cambio de cultura y de clima en nuestras universidades, que
deberan constituirse en entidades emprendedoras e innovadoras y contribuir a la
creacion de o6rganos nacionales que sean capaces de dirigir los destinos de la

produccion y distribucion del conocimiento.

En el marco de estas acciones, es importante conjugar la docencia con la investigacion
cientifica a nivel de pregrado, y mucho mas a nivel de postgrado. La conjugacion de la
docencia y la investigacion favorecera la formacién de profesores y estudiantes, asi
como la devolucion de saberes a la sociedad, lo que permitira a las universidades
cumplir con su misidon y proyectarse al futuro tratando de alcanzar metas mas

elevadas.
1.5 Metodologia

El presente trabajo es de tipo descriptivo y analitico, ya que se procedid inicialmente a
ordenar el resultado de las observaciones de las conductas, caracteristicas, factores,

procedimientos y otras variables de la institucidon; asimismo, se establecieron
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comparaciones entre variables. Las técnicas de informacion utilizadas fueron Ila

revision documental y bibliografica.

Con la informacién obtenida, se procedié al analisis y validacion de los datos y a la

realizacion del diagndstico, con los siguientes resultados:

o Diagnéstico institucional, con la utilizacion de la matriz FODA, en la que

se registraron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Matriz de impacto cruzado, que permitié revelar las variables de mayor

impacto en el marco de la matriz FODA.

e Estructuracion de las lineas de acciéon en el marco de las funciones

sustantivas de la Universidad.

e Priorizacién de las politicas de la Universidad, para orientar el

comportamiento de la organizacion.

e Formulacién de los objetivos estratégicos como la expresion de los
logros que la entidad quiere alcanzar en un plazo determinado, en
funcién del cumplimiento de la misién y de la concrecion de su vision, en

coherencia con las potencialidades y desafios, riesgos y limitaciones.

El Plan Estratégico Institucional es producto de la fase de elaboracion o formulacion,
en la que se establece: la misién (razén de existencia de la entidad), la visién (lo que la
institucién aspira ser), las politicas, los objetivos estratégicos institucionales (logros de

la entidad en un periodo concreto), y los programas y proyectos de la entidad.

En el siguiente diagrama se presenta el proceso resumido de los pasos que se
siguieron para la elaboracion de la planificacion estratégica institucional, cuyos
componentes principales son el marco filoséfico, el marco analitico y el marco

operativo, con sus respectivos instrumentos metodoldgicos.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes y justificacion

El instrumento en el que se materializa la aplicacion del pensamiento estratégico a la
Universidad es el Plan Estratégico Institucional. Se trata de un ajuste continuo a las
nuevas condiciones del entorno académico (procesos politicos, econdémicos y sociales,
cientificos y tecnoldgicos), se desarrolla a nivel institucional, promueve el
reconocimiento del posible “mercado” de la institucién, y contempla los posibles

desarrollos futuros de la educacion superior.

En este contexto, no resulta complicado comprender por qué es necesaria la puesta en
marcha de un Plan de Desarrollo Universitario en la Universidad de Autonoma Gabriel

René Moreno.

Entre los antecedentes que justifican la realizacion del Plan Estratégico Universitario
cabe citar, en primer lugar, la implantacion del nuevo Estatuto Organico que, después
de cuarenta y seis afos, se encamina (jse encamina?)a los desafios del siglo XXI; en
segundo lugar, la conclusién del Plan de Desarrollo de la institucion correspondiente al
periodo 2003-2007 como instrumento de gestidn institucional; y en tercer lugar, en el
marco de las exigencias de la Ley 1178, todas la instituciones del sector publico deben
contar con un Plan Estratégico Institucional, relacionado con los Sistemas Nacionales
de Planificacion (SISPLAN) e inversion publica (SNIP).

2.2 La planificacién estratégica en la Universidad

La teoria sobre estrategia no es algo nuevo. En la segunda mitad del siglo XX tuvo un
gran desarrollo en el ambito de la gestion de empresas; sobresalen nombres como:

Mintzberg, Andrews, Porter, Prahalad, Quinn o Grant.

La filosofia del proceso estratégico se ha incorporado a empresas, organizaciones de
diferente indole, a territorios o ciudades y a la administracion publica y a la

Universidad. Conocerse a si mismo, los recursos y capacidades, lo que esta alrededor
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con sus oportunidades y amenazas, constituye un ejercicio asumido por las

organizaciones sociales para establecer metas alcanzables.

La planificacion estratégica puede entenderse como un proceso de direccion cuyo fin
ultimo es compatibilizar a la organizacién con su entorno, de manera que ésta alcance
el éxito; es decir, que cumpla con su misién corporativa. Una féormula alternativa para
delimitar aun mejor el concepto es examinar lo que no debe entenderse como
planificacion estratégica. En este sentido, como ya afirmé Steiner en 1979, la

planificacion estratégica:

e No es un intento de bosquejar el futuro a través de planes rigidos, estaticos y con

limites prefijados.

¢ No es el desarrollo de planes masivos, detallados e interrelacionados.

e No es una tentativa por reemplazar la intuicién, el juicio y el pensamiento de los

directivos.

La clave del ejercicio estratégico no es la planificacién en si misma, sino el ejercicio de
la reflexion y la pasion: reflexion acerca de lo que la organizacién es y como queremos
verla luego de un tiempo determinado, y pasion por fijar objetivos y metas y proponerse

alcanzarlas.

En este contexto, surgen algunas cuestiones de interés: ¢es trasladable la teoria del
pensamiento estratégico al mundo universitario?, ;puede beneficiarse la Universidad

de las teorias, conceptos y modelos surgidos de la planificacion estratégica?

Respecto a la primera cuestion, un simple analisis historico arroja una respuesta
positiva. En los Estados Unidos, la aplicacion de la planificacion estratégica en la
Educacion Superior comienza tras la Segunda Guerra Mundial, justificada por el
continuo crecimiento econdmico y de la poblacién en edad universitaria, que exigian la
puesta en marcha de planes de mediano y largo plazo capaces de predecir el
desarrollo futuro. No obstante, sera a finales del siglo XX cuando la aplicacion del
pensamiento estratégico en la Universidad se generaliza y expande, motivado por las

importantes fluctuaciones en la economia, por las restricciones presupuestarias
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mundiales, y los cambios demograficos, politicos, sociales y culturales. Estas
circunstancias potenciaron aun mas la necesidad de aplicar los conceptos de la
planificacion estratégica al mundo universitario, para conseguir una mayor flexibilidad

ante los cambios del entorno.

En Bolivia este proceso ha sido aplicado mucho mas tarde. No fue hasta la década del
afio 90 cuando empezaron a utilizarse estas técnicas en las instituciones académicas.
Dicho periodo coincide, ademas, con una etapa de contracciéon econdémica en el pais
(explicada por la crisis de la economia mundial, crisis de los paises asiaticos, que se
inicia en 1999), lo que conlleva la asignacién insuficiente de presupuesto para el
funcionamiento de las universidades, el incremento del nimero de estudiantes en
edad de acceder a la Universidad y los cuestionamientos a la pertinencia; es decir, a la
concordancia entre las misiones de las instituciones de Educacion Superior y las
expectativas de la sociedad. En definitiva, aparecen los “ingredientes” basicos que
hacen necesaria la aplicacion del pensamiento estratégico en la Universidad.

Entre los principales factores que han motivado el traslado de esta filosofia de gestién

al ambito universitario se pueden destacar los siguientes:

e Cambios demograficos.

e Apertura de la Universidad a la sociedad.

e Cambios socioeconomicos: crisis del estado del bienestar.

e Incremento de las expectativas de la sociedad.

e Cuestionamiento de las bases de legitimacion tradicional de las universidades.

e Reconocimiento de la Universidad como factor clave de competitividad social y

econdmica de ciudades, regiones y paises.

e Creciente competitividad nacional e internacional, como resultado légico del

proceso de internacionalizacion de la educacion y la ciencia.
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e Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en la

Educacion Superior.

Por lo que respecta a la segunda cuestion planteada, qué beneficios obtiene la
Universidad con la aplicacion del proceso de planificacion estratégica, la practica deja

claro que son muchos y variados:

e Definir de manera clara los objetivos de la institucion, los campos de accion
prioritarios, asi como las acciones especificas que deben desarrollarse para

alcanzar dichos obijetivos.

e Ayudar en la toma de decisiones y en la asignacion eficiente de recursos.

Evitar los problemas asociados con la inmediatez y anticipar los cambios del

entorno.

e Abordar los problemas de una manera global.

e Facilitar la comunicacion entre las distintas unidades y colectivos universitarios,

estimulando la participacion de sus agentes.

e Dinamizar los sistemas de gestién, desarrollando unidades organizativas

proactivas de cara al futuro.

e Preparar a la institucion ante los retos del futuro y ayuda a ordenar y priorizar las

decisiones.

e Fomentar un proceso de aprendizaje y desarrollo organizativo.

En resumen, la aplicacion de estos planteamientos al mundo universitario busca
provocar un realineamiento de todas las fuerzas de la organizacion en torno a una
mision, visién y objetivos comunes, para enfrentar los desafios del presente y del

futuro.

Conocidos los principales beneficios del proceso, ;cémo ha de abordarse el mismo?:

Partiendo de la necesidad de la planificacion estratégica, no sélo desde el punto de
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vista de la situacion actual existente sino como forma de mejorar la eficacia del servicio
publico que la Universidad presta a la sociedad. Existen una serie de condicionantes

de partida que es preciso tener en cuenta.

En primer lugar, para afrontar este proceso es necesaria la voluntad politica de iniciarlo
y conducirlo. En segundo lugar, el equipo de gobierno y los equipos directivos de las
facultades, carreras, direcciones, centros e institutos de investigaciéon y unidades
administrativas deben asumir como propio el proyecto, liderandolo e involucrando al
resto de miembros de la comunidad universitaria. En tercer lugar, es preciso disponer
de los recursos materiales y personales suficientes, y de una estructura adecuada que
permita organizar, dirigir y controlar el proceso. En cuarto lugar, se debe ir hacia
modelos de financiacion por objetivos o programas, que permitan una mayor
racionalizacion del gasto y que favorezcan para que la actividad universitaria se
desenvuelva en condiciones de excelencia y calidad. Finalmente, la puesta en marcha
de un proceso de planificacion estratégica debe implicar a toda la organizacion, es
decir, generar una cultura que englobe a los distintos colectivos pertenecientes a la
propia comunidad universitaria, asi como a los grupos con los que directamente

interactua.

La aplicaciéon del pensamiento estratégico en las instituciones universitarias no esta
exenta de dificultades y peligros que son precisos tener en cuenta para tratar de

superarlos:

e Dificultad para definir con claridad quiénes son los “clientes” de la Universidad,
dado que ésta tiene multiples y diversos beneficiarios. Si bien la sociedad en su
conjunto es la principal beneficiaria de la actividad universitaria, parece logico
considerar como “clientes” a todas aquellas personas fisicas o juridicas que tienen
un contacto con la Universidad en calidad de beneficiarios directos a través de una
matricula, un contrato, un acuerdo de colaboracién o una peticion de colaboracion

directa.

e Dificultad para identificar los “productos-servicios” que ofrece la Universidad. Las
instituciones académicas ofertan una amplia variedad de servicios de conocimiento

y apoyo relacionados con el proceso de ensefianza/aprendizaje, con la creacién y

21



UAGRM PLAN DE DESARROLLO UNIVERSITARIO 2008-2012

difusion de conocimiento, con la aplicaciébn practica de experiencia vy
conocimientos, con la gestion administrativa, con la comunidad universitaria o la

sociedad en general.

e Dificultad para definir y consensuar los principales retos y objetivos de la
Universidad, de ahi la necesidad de que dichos objetivos y acciones
estratégicas surjan desde dentro de la propia organizacion tras un debate intenso

a todos los niveles.

e La planificacion estratégica tiene que ser un proceso conjunto y consensuado por
toda la institucion académica, no puede ser un esfuerzo aislado de un equipo de

gobierno o de un determinado grupo de personas.

e Resistencia al cambio, en parte motivada por la seguridad funcionaria de un buen
segmento de la organizacion. Esta ausencia de cultura de cambio, base del
pensamiento estratégico, ha de comenzarse a superar desde la propia direccion

de la institucion a través del ejercicio de un liderazgo participativo y consensuado.

e Usar la planificacion como un simple instrumento de difusién como imagen hacia el
entorno o a las exigencias del marco legal sin que tenga una clara vinculacion con

la politica universitaria.

e No interrelacionar la planificacion con la evaluacion de la institucion y los planes de

mejora de la calidad a todos los niveles.

e Ausencia de sistemas de control y evaluacidon que ayuden a la toma de decisiones
y a la deteccion de las posibles desviaciones producidas respecto a los objetivos

marcados.

En resumen, se percibe la necesidad de iniciar un proceso de planificacion estratégica
en el ambito de las universidades dadas las circunstancias y elementos actuales de su
entorno. Los beneficios que ello proporciona son importantes y justifican tal esfuerzo, si
bien se debe ser consciente de las enormes dificultades que esto implica para
desarrollarlo en toda su dimension. Se hace necesario un fuerte liderazgo de los

directivos y el apoyo explicito de todos los érganos de gobierno de la Universidad, lo
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que permitira avanzar de arriba hacia abajo, implicando a toda la comunidad

universitaria en la definicion y visién de futuro de la institucion.
2. 3 El anélisis FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de

nuevos o mejores proyectos de mejora.

En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
(analisis FODA), se consideran los factores econdmicos, politicos, sociales,
tecnolégicos y culturales que representan las influencias del ambito externo a la
organizacion y que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden
favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la mision institucional. La prevision de
esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion de escenarios anticipados

que permitan reorientar el rumbo de una organizacion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucién y, dentro
del proceso de planeacién estratégica, se debe realizar el analisis de cuales son esas
fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento

de los objetivos estratégicos.

Entre algunas caracteristicas de este tipo de analisis, se encuentra las siguientes

ventajas:

+ Facilitan el analisis del quehacer institucional que por atribucion debe cumplirse en
apego a su marco juridico y a los compromisos establecidos en las politicas

publicas.

+ Facilitan la realizacion de un diagndstico para la construccién de estrategias que
permitan reorientar el rumbo institucional al identificar la posicion actual y la

capacidad de respuesta de nuestra institucion.

» Permiten identificar la congruencia entre la asignacion del gasto publico y su

quehacer institucional.
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De esta forma, el proceso de planeacion estratégica se considera funcional cuando las
debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de las
amenazas es considerado y atendido puntualmente y el aprovechamiento de las
oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la mision y visién de la

organizacion.
2.4 Elementos del analisis FODA

Los elementos que conforman el analisis FODA surgen a partir de la evaluacion
diagnéstica, interna y externa, de la institucién y la conveniencia de que la situacion
actual sea modificada de acuerdo a las nuevas necesidades sociales, econémicas,
politicas y culturales que demanda el pais, que cada dia se encuentra mas inmerso en

los procesos de globalizacién y sustentabilidad.

Hay que acotar que el anadlisis de cada elemento es situacional, es decir, para decidir si
beneficia o perjudica se debe tener en cuenta que se posee una misién, ya definida
que se debe cubrir como institucidon y que, en el momento de analisis, se debe dar ese
sentido de temporalidad (es decir, no siempre una amenaza sera una amenaza ni una

oportunidad permanecera siempre aprovechable).
2.4.1 El medio ambiente externo: oportunidades y amenazas.

En el analisis del medio ambiente externo se deben considerar muchos factores. Las
amenazas podrian incluir los problemas de inflacidon, escasez de energia, cambios
tecnolégicos, aumento de la poblacion y acciones gubernamentales. En general, tanto
las amenazas como las oportunidades podrian quedar agrupadas en las siguientes
categorias: factores econdmicos, sociales o politicos, del producto o tecnoldgicos,

demograficos, mercados y competencia, y otros.

a) Oportunidades. Las oportunidades, como se ha explicado, se generan en un
ambiente externo, donde la institucion no tiene un control directo de las variables; sin
embargo, son eventos que por su relacion directa o indirecta pueden afectar de manera
positiva el desempefio de la labor académica y administrativa. Estas se podrian

presentar como politicas publicas que beneficien las actividades de la institucion o
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como acciones de organismos que aparentemente no se relacionan con la actividad

educativa, pero que requieren de un desarrollo educativo para ser concretadas.

La importancia de revisar las oportunidades es de vital trascendencia, ya que en
funcidon de la seriedad del analisis se tendra una ventana clara de lo que el exterior
puede proporcionar con una adecuada seleccion de estrategias para su
aprovechamiento. Asimismo, cada area de la institucion tiene su percepcion del

entorno en el cual se desenvuelve.

b) Amenazas. Al igual que las oportunidades, las amenazas se encuentran en el
entorno de la Institucion y de manera directa o indirecta afectan negativamente el
quehacer institucional, indicando que se deben tomar las previsiones necesarias para

que las amenazas no interrumpan el quehacer institucional.

Al analizar las amenazas, se deben considerar los factores econémicos, los factores
politicos y sociales, los productos y la tecnologia, los factores demogréficos, la
competencia y los mercados, entre otros. La situacion econdmica y politica del pais,
por ejemplo, propicia el incremento de la competencia, y cada dia las demas
instituciones educativas, publicas y privadas, se superan en calidad educativa y

eficiencia administrativa.

Las amenazas dan la indicacién de una situacion que, aunque posiblemente en este
momento no afecta a la institucion pero que, en un futuro cercano puede ser el

elemento que lleve a una crisis.

Asimismo, las amenazas podrian fungir como contrapesos de las oportunidades, ya
que no todo sera oportunidad ni amenaza pura, se debera considerar ese criterio de

temporalidad en funcion de las situaciones.
2.4.2 El medio ambiente interno: fortalezas y debilidades.

Las demandas del medio ambiente externo sobre la institucién deben ser cubiertas con
los recursos de la organizacion. Las fortalezas y debilidades internas varian

considerablemente para diferentes instituciones; sin embargo, pueden muy bien ser
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categorizadas en (1) administracion y organizacion, (2) operaciones, (3) finanzas y (4)
otros factores especificos para la institucion.

a) Fortalezas. Las fortalezas se definen como la parte positiva de la institucion de
caracter interno, es decir, aquellos productos o servicios sobre los que, de manera
directa, se tiene el control para poderlos realizar y que reflejan una ventaja ante las
demas instituciones; son producto del esfuerzo y de la acertada toma de decisiones.

Las fortalezas se detectan a través de los resultados; por ejemplo, el prestigio de la
institucién deriva de la calidad académica de sus egresados, de su ocupacion en los
mejores empleos o en la contribucion de los egresados en el campo de la investigacion

y el desarrollo de la tecnologia.

Las fortalezas se identifican basicamente a través de la evaluacion de los resultados,
por lo que resulta trascendente tener sistemas de evaluaciéon y de diagnéstico que
permitan, desde una fuente confiable, evaluar los avances o retrocesos de los planes y

programas de cada area y de la institucién en general.

b) Debilidades. Es el caso contrario de las fortalezas, porque la principal caracteristica
de las debilidades es el afectar en forma negativa y directa el desempefio de la
institucién, lo que deriva en malos productos o servicios. Una debilidad puede ser
disminuida mediante acciones correctivas, mientras que ante una amenaza, para ser
reducida, s6lo se pueden realizar acciones preventivas. Las debilidades se podrian
atacar con acciones de corto plazo a efecto de eliminarlas y transformarlas en

fortalezas.

Existen debilidades que con el transcurso del tiempo se pueden convertir en fortalezas.
Asi pues, las debilidades deberan de ser sefialadas con todas sus letras, es decir, no
se deben ocultar por intereses diferentes que no sean el proponer y mejorar las

politicas y los procesos educativos de una institucion.
2.5 Identificacion de areas y/o factores criticos de éxito

Las areas de éxito constituyen las distintas dimensiones, perspectivas o ejes que

deben permitir a la entidad lograr su vision.
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Los factores criticos de éxito son los elementos especificos “clave” que se consideran
esenciales para cumplir la vision. La agrupacion de factores criticos de éxito afines y
priorizados definen un area de éxito. Se determinan en funcién de la contribucién y el

grado de influencias que tiene la entidad sobre la vision.

Para fines del presente Plan Estratégico Institucional, las areas de trabajo fueron
seleccionadas sobre la base de las funciones y procesos sustantivos basicos del

funcionamiento de una institucion de educacion superior:

—_—

Mejoramiento continuo de la formacion profesional.
2. Investigacion e innovacion tecnoldgica.

3. Extension universitaria.

4. Cobertura educacional a lo largo de toda la vida.

5. Gestion institucional.
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CAPITULO I

MARCO - FILOSOFICO

3.1. El Plan de la Universidad boliviana

A partir del analisis de la complejidad de los escenarios de la Bolivia de hoy y de la
region, y en el marco de las tendencias actuales de la Educacién Superior, la
Universidad boliviana, fiel a sus tradiciones autondémicas, fundamenta su proyeccién
estratégica, 2008-2012, en los paradigmas de la pertinencia y de la calidad en los
procesos de gestion del conocimiento, en un contexto de cambios y reformas tanto en
el interior de las universidades del sistema boliviano, como en las dinamicas del

desarrollo de la sociedad boliviana.

El Plan nacional 2008-2012, se constituye en el instrumento de gestién que permite a
la Universidad boliviana jerarquizar sus funciones, priorizar sus politicas, desarrollar

sus acciones y alcanzar su objetivos y metas institucionales.

Los ejes en los que se expresa la vocacion irreductible de servicio social de la
Universidad Boliviana, que orientan el plan estratégico 2008-2012, fundamentados en
un modelo de desarrollo humano y en los Derechos Universales del Hombre, se
pueden expresar de la siguiente forma:

e Honestidad y ética.

¢ Humanismo, respeto a los derechos humanos y tolerancia.

e Equidad de género y generacional.

e Cultura de la paz, solidaridad, y transparencia democratica.

e Trabajo organizado, rigor profesional y cientifico, y puntualidad.

e Liderazgo.

Estos valores se hacen realidad en la mision de la Universidad boliviana: “Formar
profesionales idéneos de reconocida calidad humana y excelencia cientifica, con

conciencia critica y capacidad de crear, adaptar, enriquecer la ciencia y tecnologia
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universal para el desarrollo sostenible, impulsando el progreso y la integracion
nacional; promover la investigacién cientifica y los estudios humanisticos; participar en
los procesos sociales defendiendo los recursos naturales y los derechos humanos;
difundir y acrecentar el patrimonio cultural, asi como contribuir a la defensa de la
soberania del pais”. La misiéon de la Universidad boliviana se constituye en la razén de
su existencia, y como tal marca el rumbo mayor y es criterio orientador de todo el Plan
estratégico de desarrollo universitario, de los planes de desarrollo institucionales y, en
general, de todas las acciones de las unidades académicas y la comunidad

universitaria del sistema.

A partir de su misién, y mediante la construcciéon de escenarios futuros, la vision se
expresa en los términos siguientes: “La Universidad boliviana es una institucion publica
y auténoma de Educacion Superior con liderazgo nacional, reconocimiento
internacional, estabilidad econdmica y excelencia académica, bajo los fundamentos de
equidad y oportunidad que sustenta la educacion permanente, a partir de un modelo
educativo integrador y pertinente a las demandas sociales para el desarrollo sostenible

del pais”.

Sus recursos humanos, docentes y estudiantes, son sujetos comprometidos con los
valores humanos, culturales y sociales del pais, generan ciencia e innovacién
tecnologica a través de la investigacion, para coadyuvar al desarrollo humano

sostenible de la comunidad boliviana y consolidar eficientemente su interaccion social.

Los valores, la mision y la vision, asi como el analisis histérico de su propia existencia,
unidos la comprension e interpretacion del contexto nacional e internacional, permiten
la construccién de las lineas de accion estratégicas que se constituyen en el nucleo del

Plan estratégico 2008-2012 de la Universidad boliviana.
Lineas de accion

El Plan Estratégico de la Universidad Boliviana, cuyas dimensiones se situan
basicamente en las funciones sustantivas de la Universidad, se resume en las seis

lineas de accion siguientes:

e Formacion profesional de excelencia en el pregrado.
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e Formacion profesional de excelencia en el postgrado.
e Fortalecimiento de la investigacion cientifica

e Fortalecimiento de la interaccién social universitaria

e Perfeccionamiento de la gestion universitaria

e Fortalecimiento de las relaciones internacionales

1. Formacion profesional de excelencia en el pregrado

Esta linea plantea como objetivos: la optimizacion de la formacion profesional de los
estudiantes mediante el perfeccionamiento de los curriculos, y una mejor articulacion
de éstos con el contexto, asi como el mejoramiento continuo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. También plantea la construccion de infraestructura y la
adquisicion del equipamiento necesario para garantizar la formacion de profesionales

con excelencia.
2. Formacion profesional de excelencia en el postgrado

Esta linea tiene como objetivos: fortalecer la formacién postgradual a partir del
fortalecimiento de la investigacion cientifica y de la interaccion social en este nivel
educacional; asimismo, se plantean como objetivos la elaboracion de la normativa y el

fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera en el nivel de postgrado.
3. Fortalecimiento de la investigacioén cientifica

El fortalecimiento de la investigacion cientifica debera considerar, de acuerdo con esta
linea de accion, el impacto de la investigacion en el desarrollo econdmico y social
sustentable de las regiones y del pais. Al mismo tiempo, la investigacion cientifica
debera compatibilizar las necesidades de los sectores productivos, prefecturas,
municipios y otras instituciones de desarrollo nacional y regional con los intereses y
valores académicos de la Universidad boliviana, de tal forma que recursos e
infraestructura en sus campos de accién se complementen aditivamente para lograr un
desarrollo cientifico y tecnolégico sostenido. La interrelacion de las actividades
investigativas en el pregrado, postgrado con la sociedad, en un marco normativo y un

ambiente institucional de operacion, convenientes para incrementar la produccién de
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ciencia, tecnologia e innovacién, coherentes con la demanda del entorno, constituye
otro objetivo que se enmarca en la linea de fortalecimiento de la investigacion

cientifica.
4. Fortalecimiento de la interaccién social universitaria.

Encaminado a fortalecer las relaciones de la Universidad boliviana con su contexto,
esta linea plantea entre sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento de los
mecanismos de promocion, difusion, informacién y comunicacién de las actividades
universitarias. El fortalecimiento del apoyo a la formacién curricular y extracurricular de
la comunidad universitaria y la implementacion de un sistema de relacionamiento con

sus graduados constituyen objetivos de la linea de accion.
5. Perfeccionar la gestion universitaria

En esta linea se prioriza la coordinacién del sistema de programacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, y las actividades académicas y administrativas
de la Universidad boliviana. La adecuacion de las estructuras universitarias para que
sea una institucion abierta, desconcentrada y con curriculo flexible, asi como, la
concrecion de fuentes de financiamiento sostenible para las funciones universitarias de
formacién profesional, investigacion cientifica, interaccién social y de gestiéon y la
transparencia en los mecanismos de gestion, constituyen objetivos prioritarios en esta
linea, a los cuales se suma el fortalecimiento y desarrollo de una cultura de la

planificacion y evaluacion universitaria.
6. Fortalecimiento de las relaciones internacionales

La profundizacion del relacionamiento con instituciones académicas de América Latina
y el mundo, asi como el desarrollo de la cooperacion internacional, conjuntamente con
la promocién de la interconectividad en redes universitarias y la promocion y difusion
del conocimiento cientifico y la innovacién tecnoldgica desde y hacia el sistema de la
Universidad boliviana, y la promociéon de la movilidad docente estudiantil, se

constituyen en los objetivos fundamentales de esta linea de accion.
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3.2 La Universidad Autéonoma Gabriel René Moreno

La Universidad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM), en el marco de la
autonomia universitaria, enfrenta los mas grandes desafios de su historia académica:
su transito a la modernidad y su inclusién en la sociedad del conocimiento. En esta
lucha permanente por una gestion del conocimiento acorde a las necesidades del
desarrollo de la sociedad crucefa, boliviana y latinoamericana, la UAGRM, comparte
los lineamientos generales de la Universidad boliviana, considera las tendencias
actuales y perspectivas de la Educacion Superior -a escala regional y mundial- y
asume los criterios de pertinencia, calidad e internacionalizacion, como transversales
que impregnan la realizacién de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y
extension universitaria. La aprobacion del nuevo Estatuto Organico resume los
esfuerzos de la comunidad universitaria en su lucha por hacer de la UAGRM una
institucién capaz de responder a las demandas del desarrollo de la sociedad, de la
ciencia y de la tecnologia.

Establecido el Estatuto organico, la UAGRM es una institucion con autonomia plena,
que se gobierna democraticamente, con la participacion de estudiantes y profesores

en el marco de un régimen paritario de representacion.
3.2.1 Principios’®

La UAGRM, en el articulo 4 del Estatuto Organico, sostiene como principios basicos

los siguientes:

¢ Autonomia institucional y econdémica, e inviolabilidad de recintos y
predios. La autonomia es la base fundamental de la Universidad y el principio
que garantiza su libre desenvolvimiento académico. econdémico, reglamentario y
administrativo, con independencias del poder estatal u otros poderes externos a
la Universidad. Su organizacion democratica se sustenta en la decision

soberana de la totalidad de los docentes y estudiantes de la Universidad

> Estatuto organico aprobado en el I Congreso universitario docente- estudiantil 2007, aprobado con resolucion
rectoral del 2 de abril del 2008.
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expresada mediante el voto universal y la representacién en el cogobierno

paritario docente-estudiantil.

Cogobierno paritario docente-estudiantil. Consiste en la participacion
paritaria, democratica, responsable y transparente de docentes y estudiantes en

todos los 6rganos de decision y gestion universitaria.

Fuero universitario. Ampara la libertad ideolégica de docentes y estudiantes y
la confrontacion de ideas en el marco del respeto a las personas, la colectividad

universitaria y la dignidad humana.

Democracia e igualdad. Garantizan el derecho de todos los miembros de la
comunidad universitaria a participar en la vida institucional y en la formacion de
sus organos de gobierno, sin discriminacién ni restricciones de ninguna clase,
excepto los requisitos establecidos por reglamento. Asimismo, declara como
contraria al espiritu de la Universidad toda discriminaciéon social, politica,

religiosa, étnica y de género, por edad o discapacidad fisica.

Libertad académica y cientifica. Incluye la libertad de catedra y la libertad de
investigacion y de estudio, al mismo tiempo que garantiza los derechos de libre
expresion y difusion del pensamiento, la produccién, y la creacion artistica,
cientifica y técnica, de acuerdo con la reglamentacion académica en vigencia.
Al mismo tiempo, subraya la libertad de investigacion como el derecho a
investigar en materias de ciencia, técnica y /o cultura, asi como a recibir de la
universidad el apoyo financiero para ejercer dicha labor, en el marco de la
normatividad presente. También se plantea, en este principio, la libertad de
estudio y de catedra paralela, asi como la necesidad de la transdisciplinariedad.

Relacion con el entorno social. Apertura a las diversas culturas de la region,
rescatando las lenguas de los pueblos indigenas y contribuyendo al desarrollo
sostenible y del propio medio social. Asi mismo, en el marco de este principio,
se enfatiza el respeto por la vida y la naturaleza, formando conciencia sobre la

defensa y el manejo sostenible de los recursos naturales, preservando el medio
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ambiente y la biodiversidad, en el marco de las respectivas declaraciones

universales aprobadas por las Naciones Unidas (NNUU).

o Integridad ética. Principio que guia el accionar de la comunidad universitaria
en general y de sus autoridades en especial, de acuerdo a principios éticos y

morales de valor universal.

A partir de los principios antes sefialados, la misiéon de la UAGRM, consagrada en el
Estatuto Organico de la Universidad, integra las tres actividades sustantivas de la
Universidad en el proceso de formacion de profesionales de excelencia, en un contexto
abierto y sin discriminaciones de naturaleza alguna, acorde al desarrollo de la ciencia y

la tecnologia para que sean capaces de contribuir al desarrollo de la sociedad.
3.2.2 Mision®
El articulo 5 del Estatuto organico indica que la Misién de la UAGRM es:

e Formar profesionales integrales con valores éticos y morales, con pensamiento
critico y reflexivo, solidarios y con responsabilidad social; capaces de generar y
adecuar conocimiento relevante e interactuar con éxito en escenarios dinamicos
bajo enfoques multidisciplinarios, con la finalidad de contribuir al desarrollo
humano sostenible de la sociedad y de la region, mediante la investigacion
cientifico-tecnolégica y la extensidn universitaria, vinculadas a las demandas y

expectativas del entorno social.

o Estar al servicio de la sociedad y vinculada con las instituciones publicas y
privadas; sin discriminaciéon alguna de raza, edad, género, idioma, religion,
credo politico e ideolégico o de consideraciones econdémicas, culturales,

sociales ni de discapacidades.

® Estatuto organico aprobado en el I Congreso universitario docente- estudiantil 2007, aprobado con Resolucion
Rectoral del 2 de abril del 2008
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¢ Orientar su accionar en un proceso de ensefianza-aprendizaje continuo, abierto,
y permanente, acorde con el avance cientifico-tecnolégico-humanistico y
criterios de calidad, pertinencia e internacionalizacién en un marco de mutua

cooperacion.
3.2.3 Visién’

El articulo 6 del Estatuto organico de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno

formula la siguiente vision:

A. La Universidad Auténoma “Gabriel René Moreno” es una institucion publica de
Educacion Superior, con un cogobierno paritario docente-estudiantil, con
participacion ciudadana, democratica, descentralizada y eficiente, que en el
marco de su autonomia responsable promueve el liderazgo de sus integrantes
para contribuir al logro de un desarrollo humano sostenible. Sus estructuras
académicas, administrativas, dinamicas y flexibles, favorecen un clima
organizacional que alienta el aprendizaje permanente con una fuerte

vinculacién con el entorno.

B. Forma profesionales con valores éticos, morales y conciencia social; critica y
reflexiva; creativa, innovadora y emprendedora; capaz de actuar como agentes

de cambio.

C. La institucidn promueve e incentiva la formacion y capacitacion permanente de
los profesionales mediante diferentes alternativas de postgrado y educacion

continua.

D. Desarrolla, asimismo, funciones de extension universitaria e interaccion social
en el marco de las actividades de la docencia y la investigacion, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, preservar el

medio ambiente y fortalecer la identidad cultural.

7 Estatuto Organico Aprobado en el I Congreso Universitario Docente- Estudiantil 2007, aprobado con resolucion
rectoral del 2 de abril del 2008
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La institucion desenvuelve sus actividades académicas cientificas y culturales

en estrecha vinculacion con el entorno regional.

La Universidad se descentraliza hacia las provincias del departamento,
extendiendo su alcance a los sectores sociales econdmicamente

desfavorecidos y ampliando su vinculacién con los sectores productivos.

La infraestructura fisica, laboratorios y equipamientos son apropiados y
suficientes para el cumplimiento eficaz de las diferentes funciones y servicios

que desarrolla la institucion.

Mantiene relaciones interuniversitarias e interinstitucionales de intercambio y
cooperacion mutua con entidades relevantes en el ambito regional e

internacional, a través de convenios bilaterales y multilaterales

Sustenta el desarrollo, la equidad en género y el ambiente educativo
universitario; y estimula una mayor participacion activa de la mujer en la

sociedad.

Impulsa la defensa de la naturaleza, generando conciencia por el respeto a la
biodiversidad, el manejo sostenible de los recursos naturales y la preservacion

del medio ambiente.
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CAPITULO IV
CONTEXTO EXTERNO E INTERNO
4.1. Analisis del contexto externo
4.1.1 Contexto politico internacional

El contexto politico internacional actual presenta un mundo regido por la globalizacion,
como resultado del desarrollo de las fuerzas productivas, que incide de manera general
en todos los estamentos de la sociedad y que aparece signado por las corrientes
neoliberales, afectando las posibilidades de desarrollo de los paises pequefnos y

pobres, ademas de golpear en la esencia misma de sus identidades nacionales.

En el modelo de economia capitalista, los circuitos de divisas, bienes y capital
productivo se internacionalizaron bajo el dominio del capital financiero. En los ultimos
afios es notorio un aumento sustancial del grado de integracién de la economia
mundial, mas aun en la actual crisis financiera del sistema bancario y la caida de los
principales indices de las bolsas de valores del mundo, se ha demostrado una vez
mas que las economias de los paises, a nivel internacional, se encuentran
interrelacionadas, por lo que estan sujetas a un efecto contagio cuando se producen

los desajustes financieros.

La globalizacion, que los autores franceses Illaman mundializacion, es la
interdependencia de las actividades de los seres humanos que habitan los mas de 200
paises del planeta. Esta interaccion comenz6 con actividades econdémicas y politicas
(tal fue el caso del Mercado Comun Europeo de donde nacid la actual Unién Europea)
y, posteriormente, se asociaron actividades sociales, culturales, cientificas, etc. La
globalizacion no ha significado una oportunidad real de crecimiento y desarrollo
sostenible, no estd generando un incremento uniforme de progreso en todas las
regiones del mundo. Se esta dando una “globalizacion fragmentada o segmentada”
que concentra las ventajas del desarrollo en un sector relativamente reducido de la
poblacion mundial y crea profundas brechas de desigualdad, en términos de calidad de

vida y acceso a los bienes econdmicos y culturales, entre los distintos componentes de
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las sociedades nacionales, tanto en los paises industrializados como en los paises
subdesarrollados.

Este proceso ofrece oportunidades si, pero no en igualdad de condiciones para todos
los paises, pues el aspecto social sigue siendo critico y las brechas entre los diferentes
sectores de la poblacion son cada vez mayores, en contradiccién con la teoria de que
se produciria un “derrame” de la riqueza acumulada que serviria de mecanismo

eficiente de distribucidn para atender las necesidades de los sectores mas vulnerables.

La integracion funcional se basa en redes de comercio y produccion muy
entrelazadas, facilitada por los mercados financieros mundiales, nuevas tecnologias de
produccién y transporte y los grandes avances de las comunicaciones instantaneas.
Esta mayor capacidad de dividir, repartir y vincular los procesos de produccion, de
servir a diferentes mercados, de diversificar la produccién en todo el mundo y encontrar
el lugar de producciéon de menor costo para productos especificos y de aprovechar

ventajas comparativas regionales, es una tendencia de importancia cualitativa.

La expansion mundial del capitalismo no es un simple proceso de homogeneizacion,
incluye igualamiento y diferenciacion (de procesos de produccién, de consumo, etc.), y
desintegracion y preservacion. El capital constantemente busca explotar, y también
engendra nuevas diferencias; esto es parte de su dinamismo, su fluctuacion y su

violencia.
4.1.2 Contexto de las condiciones tecnoldgicas.

La globalizacién incluye no sélo el movimiento internacional de capital, trabajo y
productos, sino también incluye la tecnologia y la informacién, en cantidades que

crecen cada dia.

Un nuevo desafio al que deben enfrentarse la universidades se refiere a los avances y
adecuaciones en el campo de la tecnologia. Aquello que transforma y dinamiza la
produccion de bienes y servicios tiene incidencia directa en la transmision del

conocimiento y, consecuentemente, en los procesos académicos universitarios.
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Es en este marco donde se considera que el papel del profesor universitario es
fundamental: cuanto mas se inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar las
TIC’s, mas amplio sera el mundo que se abra para ellos y mas seran las oportunidades

que tengan de encontrar trabajo.

Por otro lado, como factor de desarrollo sostenible modifica notablemente la calidad de
apropiacion de contenidos e interviene directa e indirectamente en la eficiencia de la
ensefianza. En el campo intelectual, ha incidido en la implantacion de nuevas
modalidades de formacién digital, en la movilidad estudiantil, el surgimiento de

programas multilaterales y en el incremento de redes de intercambio de informacion.
4.1.3 Contexto econdémico — social.

Un conjunto de cifras sobre indicadores econémicos y sociales dificiimente puede dar
una imagen completa de la situacién y perspectivas de un pais, y menos en una
coyuntura en la que factores internos y externos imprimen a las variables una gran
inestabilidad o rompen en forma permanente las tendencias observadas. En estos
nuevos escenarios, la educacion superior, particularmente en el mundo
subdesarrollado, esta obligada a acelerar su velocidad de cambio. En la mayor parte
de los casos, debe seguir las tendencias impuestas por los factores politicos,
econdémicos, sociales, ideolégico-culturales o cientifico-técnicos. Al respecto, son
determinantes los problemas econdémico-sociales generados por la deuda externa, los
excedentes de capital, las superproducciones irrealizables, la creciente demanda
insolvente de la poblacion mayoritaria, ademas de una cada vez mayor desigual
distribucién de la riqueza. El acelerado incremento de la capacidad productiva, como
consecuencia del desarrollo cientifico-técnico y la gestion empresarial moderna, trae

aparejado un contradictorio crecimiento del desempleo.
4.1.4 Perspectiva de los estudios del futuro®

Aunque el conocimiento ha sido un factor fundamental de progreso desde que existe el

ser humano, en la sociedad actual hemos llegado a la maxima validez de la afirmacion

8 Solano R, José: “Los Estudios del Futuro: Evolucién y Perspectivas”, mayo de 2000, publicado en Internet:
www.futurovenezuela.org
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de que “conocimiento es poder”, y todos los indicadores sefialan hacia una mayor
importancia futura de lo que se ha dado en llamar “capital intelectual” (la suma
integrada de informacién y capacidad para procesarla, talento, experiencia y dominio

tecnoldgico que sustentan las ventajas competitivas de una organizacion).

En la consideracion del conocimiento como factor determinante en la sociedad del
futuro se identifica su influencia en dos niveles organizacionales clave a los que se dan

nombres que singularizan el fenédmeno:

e La Economia del conocimiento
e La Empresa del conocimiento

No es facil cuantificar como el conocimiento cambia a la economia, entre otras cosas
porque éste se presenta como un “recurso heterogéneo”, es decir, en diferentes formas
y a partir de diversas fuentes. Sin embargo, nadie duda de que, cada vez y en mayor
grado, el incremento del valor agregado social proviene del impacto que la tecnologia
(forma mas concreta del conocimiento) tiene sobre la eficiencia de procesos

productivos, prestacion de servicios y manejo de la informacion.

El Banco Mundial desarrollé un nuevo sistema para medir la riqueza de las naciones.
Este sistema define la rigueza como una combinacion de tres factores: el capital
natural, es decir las materias primas y recursos naturales; los activos de produccion, es
decir, las maquinarias, las fabricas, la infraestructura de comunicacién vial, etc.; y el
capital social, constituido por la educacién, la nutricion y la salud de la poblacién.
Luego de aplicar este sistema de medida de riqueza a 192 paises, los técnicos del
Banco Mundial concluyeron que los bienes de produccién contribuyen el 20% en la
brecha de riqueza o0 menos, y que los paises mas ricos son aquellos que invierten mas
en la educacion y salud de su poblacion. Esto sustenta el concepto de que invertir en
recursos humanos es la mejor manera de promover el desarrollo. (Jorge Brovetto. El
Futuro de la Educacion Superior en una Sociedad en Transformaciéon. UNESCO,
Informe Delors. P.5. Paris, 1998).

La tendencia de las empresas a hacerse intensivas en conocimiento puede

comprobarse mediante el seguimiento a la estructura de sus costos de inversion y sus
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gastos operativos; cada afio aumenta la participacion de las asignaciones para
investigacion y desarrollo, formacién del personal y costo de la tecnologia.

Por otra parte, los estudios del futuro tienen una base de conocimiento que evoluciona
rapidamente y que todavia esta abierta en cuanto a su definicion. Esta base es
transdisciplinaria y tiene un soporte en el analisis cientifico y otro en el estudio de la
cultura. Esto hace mas placentero el ejercicio de creacion: hay mas espacio para la
experimentacion, para cometer errores y para “jugar” con las ideas e hipétesis. Los
estudios son acerca de posibilidades alternativas y no sobre la historia “fija”, lo cual

permite interpretaciones diferentes y una auténtica apertura intelectual.

El conocimiento requerido para incursionar en el futuro puede caracterizarse en cinco

tipos:

a) Conocimiento cientifico: que explique el mundo y la naturaleza de sus fendmenos.

b) Conocimiento tecnolégico: practico, sobre los modos de produccion y el
basamento técnico de la actividad humana.

c) Conocimiento experimental y la metodologia de la experimentacion.

d) Conocimiento sobre las relaciones humanas: sobre la vinculacion social y sus
consecuencias.

e) Conocimiento de si mismo y de los demas, de la naturaleza y el comportamiento
humano.

4.1.5 Contexto nacional

Bolivia es uno de los paises mas vulnerables al nuevo orden internacional; esto lo hace
un pais débil, con bastante riesgo y alta dependencia econdmica-financiera de

organismos internacionales.

La politica de Estado implementada en 1952, “el nacionalismo revolucionario”, tuvo la
virtud de integrar al pais con el Plan “Bohan”, que promovié la marcha hacia el
Oriente. Este plan de desarrollo fue implementado por el Estado a través del
endeudamiento externo, el cual tuvo la virtud de ampliar el mercado interno; poco a
poco, algunos productos agricolas fueron desplazando al sector minero de los

mercados internacionales.
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El nacionalismo revolucionario es abandonado como politica de Estado en 1985 y se
inicia el modelo econémico hegemonico que organiza y hace funcionar el capitalismo
contemporaneo: el neoliberalismo. En él se encuentra el cédigo genético de la Bolivia
actual y de su futuro previsible: apertura al mercado total, el ajuste estructural y el

achicamiento del Estado.

A partir de agosto de 1985 se tiene un Estado sin atributos econémicos y se da esa
responsabilidad a la empresa privada y al capital transnacional; para ello se aprueban
un conjunto de leyes, que apuntan a lograr la estabilidad econémica, el crecimiento de
la economia y la descentralizacion administrativa, y se reducen las atribuciones del
Estado.

Estas medidas son profundizadas a partir de 1993, con la aprobacion de la Ley de
Capitalizacion, la privatizacion de las empresas publicas, la Ley de Participacion
Popular, y otras medidas. Se reestructura el poder judicial y se busca una mayor
participacion en los bloques comerciales, como ser Comunidad Andina, MERCOSUR y
otros de caracter bilateral con el propdsito de hacer mas competitiva y menos

dependiente a la economia nacional.

Se han realizado muchas acciones para colocar al pais en el escenario internacional;
sin embargo, todavia no se han sefalado las lineas de accion que el pais y los
sectores deben seguir para hacer menos sensible y menos riesgosa la participacion de

Bolivia.

El escenario politico actual del pais muestra a un gobierno del Movimiento al
Socialismo (MAS), que gano las elecciones presidenciales de diciembre de 2005. Evo
Morales consiguié ser el vencedor al obtener una mayoria absoluta del 53,74% de
votos, siendo la primera vez que en Bolivia un indigena accede al poder mediante el
voto popular. Entre las principales acciones realizadas por este gobierno se pueden

citar las siguientes:

e En una de sus primeras acciones, decidi6 cumplir una de sus promesas de
campafa y reducir su salario en un 57%. El salario de muchos otros funcionarios

del gobierno y de la administracién publica fue igualmente reducido.
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e La campaia de alfabetizacion lanzada en el primer afio de legislatura.
e Nacionalizacién de los hidrocarburos.

e La instalacion de la Asamblea constituyente, encargada de redactar una nueva

constitucion.

e Aplicacién de mecanismos rentistas a través del bono Juancito Pinto e incremento

al bono Sol (hoy conocido como bono Dignidad)

e Participacion en el "Tratado de comercio entre los pueblos", e ingreso junto con los

gobiernos cubano y venezolano en la Alternativa bolivariana para América (ALBA).
e Entrega de titulos de propiedad de tierras estatales a campesinos.
e Apreciacion de la moneda nacional.
e Proyecto de nueva Constitucion Politica del Estado.

La realidad politica-social actual muestra un pais eclosionado, con saldos tragicos en
algunos departamentos, pues el escenario politico presenta posiciones encontradas.
En cuanto a la postura gubernamental, el partido politico en funcion de gobierno intenta
aplicar un modelo de gobierno autoritario. En respuesta a esta posicion, las regiones
del eje oriental (Media luna) intentan implantar las autonomias departamentales. Estas

posiciones encontradas ponen en peligro la integracién del pais.

Asimismo, la actual coyuntura muestra una serie de problemas, como la escasez de
combustible, el recorte del IDH a los gobiernos prefecturales, la violacion a la
institucionalidad, la campafa mediatica del gobierno dirigida a la aprobacién de la
nueva Constitucién cuestionada, etc. Son los nuevos escenarios cambiantes que
amenazan y ponen en alerta el normal funcionamiento del pais y de la Universidad.
Estos hechos muestran que Bolivia no esta en condiciones de encarar los desafios de

este nuevo milenio.
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4.1.6 Contexto departamental

Santa Cruz es considerado como el departamento de mayor importancia en la
dinamica de la economia nacional, lo cual se refleja en la participacion del 30,06 %°
del PIB nacional en el afio 2007; es el segundo en poblacién (26.19%)'"%; y aporta
alrededor del 57%"" de las recaudaciones tributarias. Sus actividades econémicas son

diversificadas, sustentando su economia en el sector primario y terciario.

El departamento de Santa Cruz, desde los afios 70, ha implementado un modelo
productivo sustentado en la agroindustria y los hidrocarburos, modelo que, de acuerdo
al informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es

insostenible, por lo que existe la necesidad de modificarlo.

La agroindustria es considerada como muy vulnerable debido a que se basa en la
fertilidad de la tierra como principal ventaja comparativa (con sobre uso del suelo y
tendencia al monocultivo), la variacion de los precios internacionales para los pocos

productos de exportacion vy la consolidacién de mercados cautivos.

En el caso de los hidrocarburos, Santa Cruz es el segundo productor nacional; sin
embargo, las sedes de las empresas petroleras se hallan instaladas en el

departamento .
Informe del Desarrollo humano en Santa Cruz

El desarrollo humano podria definirse como una forma de medir la calidad de vida en
el medio en que se desenvuelve el ciudadano, y una variable fundamental para la

calificacion de un pais o region.

Segun el informe de desarrollo humano del INE, para el afo 2001 Santa Cruz
presentaba un indice de 0,739 que, segun la clasificacion del PNUD, podria
considerarse como una regién de desarrollo humano medio. Por otro lado, es

importante comprender la historia del desarrollo crucefno en los ultimos 50 afios, como

°INE
Y INE

' Estadisticas Impuestos Nacionales
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resultado de la combinacion entre accién publica y dinamica privada (nacionales y
extranjeros), medida por la dotacién de recursos naturales (ventaja comparativa) y
humanos de la region. La dinamica econdmica estuvo esencialmente vinculada a las

coyunturas por las que atravesaron la agroindustria y los hidrocarburos.

El impacto del proceso de desarrollo regional ha relegado a amplias subregiones del
departamento, como ser los Valles, el Chaco y la Chiquitania, que ocupan el 86% del
territorio departamental, a un rol subsidiario y marginal, condicionando niveles de
desarrollo humano bajos y deficiencias estructurales en materia de infraestructura
productiva y social. Sin embargo, en la actualidad, las prefecturas departamentales
vienen encarando una serie de proyectos de mejoramiento de la calidad de vida con

recursos provenientes de los impuestos directos a los hidrocarburos (IDH).

Bajo esta caracteristica, la educacion, en todos sus niveles, se hace cada vez mas
importante para la regién, ya que esta variable es considerada como un componente

importante del desarrollo humano.
Crecimiento demografico

La poblacion del departamento de Santa Cruz se ha incrementado de 710.724
habitantes en 1976 a 2.029.697 habitantes en 2008"% es decir, durante este periodo la
poblacion departamental casi se ha triplicado. Santa Cruz se constituye en el segundo

departamento mas poblado del pais, con el 26,19%" de la poblacién nacional.

El departamento de Santa Cruz ha experimentado un fuerte proceso de urbanizacion,
que de un 53% en 1976 se ha elevado al 76% en 2001.

Otro aspecto relevante es el acelerado crecimiento poblacional de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, que de 254.682 habitantes en 1976 se ha elevado a 1.538.343
habitantes en 2008, lo que representa el 58% de la poblacién departamental; vale
decir, en los ultimos 32 afios la poblacién de la capital del departamento se ha

multiplicado por seis.

2 INE
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Este explosivo incremento poblacional se concentra mayormente en la capital y otros
centros urbanos menores, generando cada vez una mayor demanda de educacion

superior.
4.1.6 Demandas nacionales y regionales
a) Plan nacional de desarrollo econémico y social 2006-2010

El gobierno nacional, dentro de su plan nacional de desarrollo econémico y social en el
area de educacion, analiza los principales problemas identificados en el sistema de

educacion nacional, asi como define politicas para dar solucién a los problemas.

El primer problema detectado por el gobierno resulta de la clara identificacion de
desigualdad de oportunidades de acceso, permanencia y calidad en el sistema
educativo nacional a indigenas, originarios, mujeres, campesinos y personas con

capacidades diferentes.

También se hace mencion a la falta de relaciéon entre educacion y desarrollo,
produccién y empleo, ya que la educacioén, segun el gobierno, fue pensada como un
factor independiente de los otros sectores. Existe poca relacién entre la oferta
académica de las universidades e institutos técnicos y tecnolégicos con las vocaciones

productivas de cada regién y con un modelo de desarrollo integral.

Dentro este contexto, el gobierno nacional propone transformar la educacion en todos
sus niveles: primario, secundario, técnico y universitario en sus modalidades formal y
alternativa; de tal manera que se articule a la nueva matriz productiva y sea de un
orden incluyente; para este propésito, plantea las siguientes politicas y estrategias

para promover el cambio del sistema educativo
Politica1: transformacion del sistema educativo

Intenta la articulaciéon con la nueva matriz productiva en funcién de las necesidades
regionales y comunales; asimismo, pretende desarrollar la interculturalidad socio-

comunitaria rescatando y promoviendo culturas ancestrales.
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Politica 2: educacién de calidad que priorice la igualdad de oportunidades

Busca generar igualdad de oportunidades educativas para la poblacién discriminada,
excluida y explotada democratizando el acceso y la permanencia en el sistema

educativo.

Politica 3: educacién que genera, adapta y aplica ciencia y tecnologia

Pretende desarrollar procesos de construccion cultural en el campo de la investigacion
en distintos grados y niveles de la educacion escolarizada, superior y universitaria,

vinculandolos a la regidon/comunidad, a la produccion y a la identidad.
b) Plan estratégico de desarrollo departamental Santa Cruz 2000-2010

El gobierno departamental auténomo de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra dentro
del Plan estratégico de desarrollo departamental Santa Cruz 2000-2010, en el area de
educacion propone una serie de acciones dirigidas fundamentalmente para hacer
frente a los problemas identificados en la educacién primaria formal y alternativa,
especialmente en el area rural, en torno a la superacion de discriminaciones,
desigualdades y exclusiones de pueblos indigenas y originarios, de género y

generacionales, para determinar condiciones de igualdad para todos los actores.

Asimismo, el Plan estratégico de referencia, en el marco de la alianza por el
potenciamiento del capital humano y con el objetivo de contar con mano de obra

calificada y empresarios competitivos, propone llevar a cabo las siguientes politicas:

e Formular y promover la aplicacion de programas de formacion y actualizacion de
adultos a niveles técnico medio y superior con énfasis en tareas de administracion,
técnicas en manejo de materiales, operacion de equipos, controles de calidad y
eficiencia orientados a la pequefia industria, la mecanica, la artesania productiva,

el turismo y la atencion de la salud.

e Formular y promover la aplicacién de programas especificos de actualizacién
profesional para las areas de mayor necesidad, en coordinacién con las

universidades del sistema y los colegios profesionales, con énfasis en tecnologias

47



UAGRM PLAN DE DESARROLLO UNIVERSITARIO 2008-2012

de punta en los campos de administracién, salud, educacién e ingenieria, con

fuertes componentes de apoyo en informatica, inglés y electronica.

e Formular y aplicar, a nivel rural, programas de extensién y mejora tecnoldgica
agropecuaria para el pequeno productor, concentrandose en el manejo de suelos,
pasturas y hatos ganaderos, asi como en la ensefianza de formulacién equilibrada

y sostenible de estructuras de cultivo parcelario ("cédulas" de cultivo).

e Promover programas de capacitacién en nuevas formas de organizacién laboral —
empresarial (asociaciones de pequefos productores, organizaciones de base
cultural, micro y pequenas empresas, y pequefias y medianas empresas), en base

de las potencialidades de los municipios rurales y urbano - marginales.

e Impulsar programas de reconversion de trabajadores artesanales en maestros, en
aquellos rubros considerados prioritarios por la iniciativa privada del departamento

de Santa Cruz, en los que aun se tiene una formacion primaria y/o rudimentaria.
4.2. Analisis del contexto interno
4.21 La Universidad Autonoma Gabriel René Moreno

La Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, en el semestre 1/2008, inscribio
58.409 estudiantes, de los cuales el 75 % eran estudiantes antiguos y el resto

estudiantes nuevos.

La oferta académica fue de 56 carreras, 47 de ellas a nivel de licenciatura y 9 a nivel
técnico superior. Ademas, de las 56 carreras se ofertaron 7 programas académicos en
la Facultad de Humanidades, con aproximadamente 1.200 estudiantes en el semestre
1/2008.

La Universidad tiene presencia en 13 municipios de provincias: Camiri, Montero,
Yapacani, Vallegrande, San Julian, San José de Chiquitos, San Ignacio de Velasco,
Samaipata, Roboré, Puerto Suarez, Mairana, El Torno y Charagua. En estos

municipios se tienen 6.456 estudiantes, distribuidos de la siguiente manera:
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e Facultad Integral del Chaco y Facultad Integral del Norte, con 5.161
estudiantes.

e Unidades académicas y carreras en municipios, con 1.295 estudiantes.

La oferta de programas de formacién es amplia en estos municipios y, con excepcion
de Camiri y Montero, en los otros municipios las carreras (bajo administracion

delegada) no pasan de los 2.000 estudiantes.

En general, la demanda por las 56 carreras que oferta la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, especialmente en la ciudad de Santa Cruz, es heterogénea, de

acuerdo al siguiente detalle:

Carreras con 1 hasta 100 estudiantes = 7
Carreras con 101 hasta 500 estudiantes =19
Carreras con 501 hasta 1.000 estudiantes =12
Carreras con 1.001 hasta 2.000 estudiantes =12
Carreras con 2.001 hasta 3.000 estudiantes = 3
Carreras con 3.001 y mas estudiantes =3

La demanda de formacién universitaria en la Universidad Gabriel René Moreno es
asimétrica: tres carreras tienen mas de 3.501 estudiantes (Contaduria Publica,
Derecho e Ingenieria Comercial), concentrando el 24% de la poblacién estudiantil de la
UAGRM en el semestre 1/2008. En el otro extremo, hay 7 carreras que tienen menos
de 100 estudiantes. Esta situacién hace complejo el proceso de programacion
académica, generando resultados bajos de productividad en la utilizacion de los
recursos. Actualmente, existe una mayor demanda por carreras de servicios que por

carreras orientadas a la produccion.

La situacion de las carreras en provincias es también preocupante, ya que mas de 20
carreras con administracion delegada tienen menos de 100 estudiantes.

El rendimiento académico en la UAGRM esta alrededor de 50 puntos (PPA).
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Por otro lado, la lucha por una Universidad moderna y pertinente, que considere el
mejoramiento continuo de la calidad en la gestion del conocimiento, ha orientado los
diferentes momentos de la reforma universitaria, que en su devenir ha logrado los

siguientes avances:

e La inclusion y priorizacion de los procesos de autoevaluacion, evaluacién por
pares externos y acreditaciéon, como parte de una politica de mejoramiento
continuo de la calidad. En efecto, en 1997 se crea la Unidad de autoevaluacion
y acreditacion y se da inicio a un movimiento que ha ido involucrando a la
comunidad universitaria en procesos indiscutibles de toma de conciencia y

realizacion, en la practica, del paradigma de la calidad.

e Inicio de una cultura estratégica, con la elaboracion del primer plan de
desarrollo estratégico, en 1998, que ha posibilitado la creacidon y construccion
de escenarios futuros y que, en gran medida, han contribuido a disipar las
incertidumbres que genera la explosion sin precedentes del conocimiento
cientifico, el desarrollo descomunal de las tecnologias en general y, en
especial, de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion, la dinamica de
los mercados de trabajo y de la sociedad en sus componentes econoémico,
politico, social y ambiental. Esta cultura estratégica se ha materializado en
diferentes planes que han guiado el accionar de la UAGRM en los ultimos diez

anos.

e En 2001, la reforma universitaria -emprendida afios antes- cobra un nuevo nivel
de impulso a partir de la formulacion del Proyecto de modernizacion
académica, cuyos objetivos fundamentales fueron: disefiar un nuevo modelo
curricular con pertinencia social, centrado en el estudiante y que implique un
cambio en el rol del docente y que exija el aprendizaje de conceptos y principios
y reorganizar la estructura académica de la Universidad en coherencia con el
nuevo modelo curricular. Este proyecto, mas alla de los logros que alcanzo,
tuvo un gran impacto en la comunidad universitaria y allané el camino para los

cambios que le sucederian.

50



UAGRM

PLAN DE DESARROLLO UNIVERSITARIO 2008-2012

Formulacién de nuevos programas de formacion profesional por competencias,
en el 2004. Estos programas se caracterizan por la formulacion de perfiles
profesionales por competencias en la que se entretejen las diferentes
dimensiones del conocimiento: saber conocimiento, saber hacer, saber ser y
sabe convivir y que conllevan a nuevos procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluaciéon. Esta tarea arrastré a todas las facultades de la UAGRM, y en el
curso de menos de un lustro se ha logrado avanzar en el proceso de disefar
curriculos por competencias, ya que estas son identificadas a partir del mundo
del trabajo y han exigido a nuestros expertos -profesores de la Universidad- un
trabajo interactivo de consultas con empleadores, graduados, asociaciones y
colegios profesionales, y diferentes representantes de la sociedad civil, lo que
avala y garantiza la pertinencia social de los nuevos programas de formacion

profesional por competencias.

La acreditacion de la carrera de Agronomia (2005-2006). Por primera vez, se
acredita una carrera de la UAGRM. En efecto, con una determinacion y tesén
dignos de admiracién la facultad de Ciencias Agricolas, después de una
evaluacion satisfactoria a nivel nacional, lograron acreditar la carrera de
Ingenieria Agronémica ante instancias de Mercosur Educativa. La carrera de
Agronomia se convierte asi en un referente no sélo a nivel nacional sino

también a nivel internacional.

La implantacion de politicas de reordenamiento académico (2006), como un
paso importante de la reforma académica, en las cuales se declara
impostergable el reordenamiento de la gestién académica en la universidad. La
creacion del comité técnico académico y su actividad como 6rgano de caracter
consultivo y de coordinacién; las regulaciones sobre la asignacion de carga
horaria para la docencia y carga horaria adicional para la investigacion y la
extension; la programacion académica y el cumplimiento del cronograma
académico; asi como las consideraciones acerca de la reforma académica

permitieron avanzar en los procesos de coordinacién académica que mejoro
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significativamente los procesos de gestion, evaluacidn, control, planificaciéon y

avance académico.

La creacion, en el 2006, de la Unidad de desarrollo de la Educacién Superior
(UDES) con el objetivo de proyectar el desarrollo académico de la UAGRM.
Esta dependencia de la UAGRM esta disefiada para promover el mejoramiento
de la calidad de los servicios educativos mediante la gestacion, capacitacion y
asesoria en la implementaciéon de politicas, planes y proyectos destinados a
innovar las estructuras, los programas de formacion y la gestién del

conocimiento.

Las primeras jornadas académicas (2006) que marcaron el inicio de una nueva
etapa en los procesos de la reforma universitaria. En estas jornadas se reveld
con gran claridad el alto nivel de conciencia alcanzado por la comunidad
universitaria en cuanto a la necesidad de acometer los grandes cambios que
exige el transito a la modernidad y, al mismo tiempo, la voluntad de los
docentes de la UAGRM de participar activamente en los procesos de la reforma
universitaria. La socializacién de los nuevos programas de formacion
profesional, el estudio y debate de nuevas alternativas de organizacion y
administracion, asi como las reflexiones acerca del lugar de la investigacién y la
extension en los procesos de la reforma académica allanaron el camino para la

realizacion del primer congreso universitario.

Cobertura y extension territorial. Durante la gestion 2005-2007 se registra una
extension de la cobertura universitaria, antes no experimentada. La UAGRM
llega a las provincias crucefias para atender las demandas de la poblacion y
brindar mayores oportunidades de formacién profesional. En la gestion 2007 se
logré aprobar y cumplir con el ingreso directo de los bachilleres de provincias y
la matricula publica costo cero; en esta misma gestion, se incremento del 5 al
10% el niumero de los bachilleres de cada establecimiento educativo que

ingresan directamente en la Universidad, es decir, sin mediar exdmenes de
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ingreso. En este mismo periodo, se crearon nuevas unidades académicas

como la Facultad Integral de Montero.

Mas de quince afos de esfuerzos sostenidos en la formacion de los docentes
en temas de la Educacién Superior. La Universidad ha reconocido el papel
protagonico de los docentes como centro de la reforma universitaria. Este
reconocimiento ha revitalizado los programas de formaciéon de los docentes
para la investigacion y la innovacion educativa; programas que han
acompanado los procesos formativos que exigen la formulacién de los nuevos
programas de formacién profesional por competencias, los procesos de

formacion por competencias y de evaluacion y certificacion de las mismas.

El  congreso universitario (2007). La realizacién del primer congreso
universitario, que condujo a la revision y cambios en el Estatuto organico,
vigente desde 1961, constituye uno de los logros mas importantes de la
Universidad en los ultimos anos. Fiel a sus tradiciones autonémicas y de libre
ejercicio de la democracia, que se expresa en el cogobierno paritario de
docentes y estudiantes, la elaboracién de un nuevo Estatuto Organico no es un
hecho aislado, sino mas bien un hito histérico en el que convergen todos los
esfuerzos realizados por la UAGRM en respuesta a los grandes desafios que

enfrenta en la actualidad.

Asimismo, la situaciéon actual de la UAGRM en los diferentes ambitos de sus funciones

sustantivas y de apoyo se puede analizar tomado los resultados obtenidos en el

proceso de autoevaluacién de las carreras, para ello, a continuacion, se presenta una

sintesis de los problemas identificados en funcion a cada una de las areas definidas en

el modelo de autoevaluacion.

AREA 1: misién y objetivos institucionales y nivel de su realizacion

e Desconocimiento de la mision y los objetivos de la carrera y su correspondencia

con los requerimientos del entorno.
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No se sabe si, en el interior de las carreras, los programas académicos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion, interaccion social y postgrado tienen
coherencia con un adecuado desempefio profesional de los graduados, por

deficiencias formales al respecto.

No existe material informativo para la comunidad y el entorno.

No existen mecanismos de evaluacién y seguimiento para controlar la aplicacion

de las definiciones e introducir correctivos.

Insuficiente sentido de pertenencia de los actores universitarios.

AREA 2: administracién, direccién y autorregulacion

Falta un adecuado nivel de descentralizacion. Hay deficiencias en el sistema de

toma de decisiones que permitan la participacién y un informe adecuado.

Ausencia de programas de capacitaciéon académica para directivos, sobre las

practicas y procedimientos administrativos.

Inexistencia de material informativo adecuado.

Nuevo Estatuto organico y sus reglamentos.

Incumplimiento de los compromisos de la Universidad en los convenios de

cooperacion.

En la actualidad, la Universidad cuenta con 1030 administrativos de planta y 40

administrativos con contratos a plazo fijo.

Alta burocracia en todos lo estamentos universitarios.

AREA 3: estudiantes, progresion y logros

No se cuenta con un sistema eficiente de admision, regulacion de desempefo

académico y de graduacion.
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Los criterios de admisidn no son concordantes con las exigencias de la carrera.

Insuficiencia de publicaciones respecto a los criterios de desempeno, graduacion y

rendimiento estudiantil.

Deficiencia en la evaluacién a nivel de conocimientos previos de los alumnos.

Sistemas de titulacion flexibles.

No existe un mecanismo de seguimiento de los alumnos graduados de los niveles

de pregrado y postgrado.

La Universidad no cuenta con mecanismos que permitan evaluar el desempefio

de los estudiantes que se insertan en el mercado laboral.

AREA 4: servicios para los estudiantes

Insuficientes y deficientes programas de servicios a los estudiantes.

No se dispone de un sistema de adquisicion de material bibliografico ni

mecanismos de evaluacion ni identificacion de requerimientos.

En estas ultimas gestiones, se ha implementado el Seguro universitario médico
estudiantil (SUME), que cubre el total de la poblacién estudiantil: 60.000 alumnos.
Sin embargo, la base de datos que tiene el seguro médico es de 47.000
estudiantes; actualmente, la Universidad esta cubriendo, a través del SUME, a

27.000 beneficiarios, con un costo aproximado de Bs. 120.000.

El servicio médico del SUME se amplia cada afo en aproximadamente el 10%,
equivalente a 6.000 estudiantes al afo.

La Universidad, actualmente, no ha creado ningun grupo cultural en fomento a la
cultura de los pueblos originario del departamento y de la regién. Sin embargo,
estas actividades culturales se realizan a través de los 36 centros internos de
estudiantes. Se tiene el grupo de danzas del sarao, arete guasu y los grupos de

baile malambo de la zona del Chaco, y sambos caporales con saya del interior del
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pais, estos grupos se autofinancian por si solos. La Universidad colabora con

pasajes, vestimenta y alimentacion

o En actividades de orientacion, la unidad de Orientacién atiende a un promedio de

10 estudiantes por dia.

e En actividades de educacion se realizan cursos y seminarios sobre diferentes

temas, cursos de relaciones humanas, de liderazgo y otros.

e Las actividades de salud son coordinadas con el Seguro Social Universitario. Se
realizan programas de prevencion en salud y se llevan acabo siete actividades

médicas al ano.

e En actividades de gestion, se apoya a los estudiantes en sus tramites de
inscripcion, pago de comedor, pago de matricula, tramite de titulo de bachiller y

otros.

e Convenio Criscos — movilidad estudiantil a nivel internacional, cuenta con tres
estudiantes en el extranjero en las carreras de: Zootecnia, Ingenieria industrial e

Ingenieria agronémica.
AREA 5: docentes y administracién del personal académico
e No se cuenta con programas de perfeccionamiento docente.
e Excesivo numero de docentes a tiempo parcial.
e Ausencia de actividades de desarrollo docente.

e Los planes de estudio y contenidos de materias si bien estan disefiados en funcion

de sus objetivos, les falta adecuarlos a las necesidades del mercado.

¢ No existen mecanismos agiles de evaluacién y planificacién curricular que faciliten

la actualizacion de los contenidos, material bibliografico y otros medios didacticos.

e No hay apoyo institucional a la investigaciéon como fuente de actualizacion.
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e Poca o nula publicacion docente.
e Bajo nivel de docentes con grados de maestria y doctorado.

e Poco o nulo aprovechamiento de convenios internacionales para el desarrollo

docente.

e En la actualidad, el escalafén docente tiene registrado con contrato indefinido,

tiempo completo y carga horaria: 1214 profesores.

¢ Adicionalmente, la Universidad cuenta con el siguiente personal de apoyo a sus
diferentes actividades académicas: auxiliares de laboratorios, 60 estudiantes;
auxiliares de centros de computo, 102 estudiantes; auxiliares de catedra, 630
estudiantes; becas trabajo, promedio al afio 205 personas; becas trabajo medio

tiempo, 100 personas.
AREA 6: programas académicos

e No se sabe si la planificacion académica, su actualizacién y adecuacién a la misién
de la carrera son pertinentes, ya que las carreras no tienen definida su mision;
tampoco se ha evaluado si existe una secuencia coherente entre las asignaturas

del plan y los programas de estudios.
¢ No se administran los recursos humanos con eficiencia y eficacia.
e No se justifican adecuadamente los estudios de postgrado.

e El proceso de redisefio curricular por competencias esta estancado en algunas

Facultades.

e Insuficiente contextualizacién de las competencias de los perfiles profesionales en

algunas carreras y Facultades.
e Curricula de grados descontextualizada de las demandas del mercado profesional.

e Competencias descontextualizadas respecto a las exigencias actuales del

mercado profesional.
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AREA 7: investigacion y extension

No se dispone de medios adecuados que hagan eficaz la funcion de investigacion,
por no tener politicas ni criterios de recursos humanos y financieros ni contar con
una estructura administrativa que facilite la adecuada gestion y, a su vez, permita

captar recursos externos.
La ausencia de conexion a las redes de informacion.

Muchas carreras desarrollan la actividad de investigacion, pero se dispersan

esfuerzos y no se obtienen resultados.
No existen politicas favorables de investigacion en la UAGRM.

No se realizan actividades formales de interaccion social porque no se tienen
definidas las politicas sobre el particular; tampoco se cuenta con los recursos

humanos y materiales para el desarrollo de dicha funcién.
Muchas carreras no realizan actividades de interaccion social.

La Universidad, en la actualidad, cuenta con tres eventos culturales dentro de sus

actividades académicas :

Festival de danza denominado Nandeivi (Tierra adentro), en los meses de marzo

y abril de cada afo.
Festival de musica y danza, en el dia del estudiante.

Corso universitario, con participacion de todas las facultades, en el mes de
octubre.

Dentro del marco expuesto, poco se ha hecho para difundir las actividades de orden

cultural de la Universidad en las provincias; tampoco se ha buscado extender los lazos

culturales a través de convenios internacionales
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AREA 8: recursos educacionales

e Las carreras cuentan con recursos educacionales limitados (TIC’s.) para facilitar

una mejor transmisién de conocimientos. Sus equipos son insuficientes.

e Las bibliotecas no disponen de espacio suficiente. Deberan mejorar la atencion al

usuario en base a normas y procedimientos actualizados.

e Ausencia de sistemas educativos virtuales como alternativa real a la educacion

tradicional.

e No se cuenta con plataformas de bibliotecas virtuales y con enlaces a bibliotecas

virtuales externas.
e Centros de computos aislados.

e La Universidad no tiene suscripcion a base de datos de informacion en la parte

académica.
¢ No existe una planificacion de la institucion a una conectividad plena.

e En la actualidad, se ha evidenciado que los profesores utilizan, en sus actividades
académicas, la tecnologia de la informacion y comunicacién sélo en un porcentaje

del 6.5%, equivalentes a un total de 80 docentes de un total de 1221.

e Eljefe de programacion y administracion de la DUA confirma que las unidades de
postgrado utilizan en un 90% las tecnologias de informacion y comunicacion (tics)

en sus actividades académicas.

e Dentro del sistema facultativo de la Universidad, la Unica facultad con biblioteca

virtual es la facultad de Tecnologia.

e En el postgrado se cuenta con tres accesos a bibliotecas virtuales.
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AREA 9: administracion financiera de recursos

Incremento en recursos financieros a través de proyectos financiados por el
IDH.

No se dispone de cooperacién financiera externa porque la funcion de captacion

esta centralizada.

No cuenta con politicas de generacién de recursos propios via consultorias,

servicios y cooperacion técnica.

Dependencia financiera casi completa del gobierno central.

Problemas de gestion universitaria con altos déficit.

En la actualidad, se ha logrado la descentralizacion en la administracion de los
fondos destinados (recursos propios) de las facultades a través de la creacion de

los JAF facultativos.

AREA 10: infraestructura fisica e instalaciones

Las carreras cuentan con infraestructura fisica e instalaciones parcialmente

suficientes para el desenvolvimiento de sus actividades.

Mayor participacion de las carreras en las decisiones que se toman para las

nuevas construcciones y equipamiento de la Universidad.

Adquisicion de nuevo equipamiento y apoyo de multimedia para aulas y

laboratorios.

Procesos de construccion de nuevos modulos universitarios con los que los

problemas por faltas de aulas se veran solucionados en el corto plazo.

Dotacion de vias de accesos a los predios de la ciudad universitaria.

Construccion de espacios destinados al esparcimiento docente—estudiantil.
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4.3 Variables priorizadas

4.3.1 Descripcion de las variables priorizadas del contexto interno.

FORTALEZAS

DESCRIPCION

La Universidad publica
prestigio y tradicion.

con

La Universidad, como institucion de educacién
superior, fundada el 11 de enero del 1880, con
mas de un siglo de tradicion y prestigio en la
formacion del talento humano, ha contribuido al
desarrollo de la region y del pais desde su
fundacion, con su primera facultad de Comercio
hasta hoy. En la actualidad cuenta con 12
facultades y con una oferta académica de mas de
56 carreras.

Desconcentracion de unidades
académicas en provincias que
democratizan el proceso de
ensenanza.

La Universidad, acorde con su misién, esta
llevando a cabo politicas de desconcentracion de
sus actividades académicas hacia las provincias;
es asi que cuenta con infraestructura académica y
fisica en la provincia cordillera, con la Facultad
Integral del Chaco; en la provincia Obispo
Santisteban, con la Facultad Integral del Norte; y
las unidades académicas de Vallegrande,
Charagua, Puerto Suarez, San Julian, Yapacani
El Torno y otras de reciente creacién. De esta
forma, su cobertura alcanza a sectores de
estudiantes de escasos recursos econdémicos y
fortalece su vinculacibn con los sectores
productivos del Departamento.

Amplia oferta Académica de pre
y postgrado.

La Universidad, en la actualidad, cuenta con una
oferta académica de 56 carreras; 47 carreras a
nivel de licenciatura y 9 a nivel de técnico
superior.

Asimismo, a través de la Direccién de Postgrado y
de nueve unidades de postgrado facultativas
ofertan al Departamento y al pais 8 programas de
doctorado, 49 programas de maestria, 8
programas de especialidad y 50 programa de
diplomados. Actualmente, el postgrado integra el
sistema universitario del pais y mantiene
relaciones de intercambio en programas
académicos y de capacitacion docente en la
subregion, en la region y en el mundo.
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Existencia de profesionales con
formacién postgradual en
multiples areas del
conocimiento.

La Universidad, como institucion formadora de
profesionales, tiene la politica de promover la
formacién,  entrenamiento, capacitacion,
innovacién y desarrollo permanente de su
personal docente y administrativo con el objeto de
dar respuesta a las exigencias de un mercado
laboral cada vez mas competitivo, cambiante y
globalizador. Esta situacion se evidencia con los
mas de 115 programas computados por la
Escuela de postgrado que se llevan adelante en
las diferentes areas del conocimiento en sus
respectivas facultades académicas.

intercambio de
con organismos
regionales e

Capacidad de
cooperacion
nacionales,
internacionales.

La Universidad, a través de la unidad de
Relaciones internacionales esta llevando a cabo
diferentes convenios de cooperacion, tanto
internos como externos, entre ellos el convenio de
doble titulacion con el reino de Espana, el
convenio ECO DESARROLLO Y SALUD
AMBIENTAL, desarrollado y en ejecucion por la
Asociacion de Universidades Amazénicas y la
Universidad de Quebec de Canada. Asimismo, un
convenio internacional con la universidad
Politécnica de Madrid, sobre movilidad de
estudiantes.

Descentralizacion de recursos
economicos propios que permite
optimizar los procesos de
gestion académicos
administrativos.

Las diferentes facultades cuentan con un proceso
de descentralizacién para la administracion de los
recursos destinados, también conocidos como
propios, generados a través de: prestacion de
servicios técnicos, servicios de laboratorios,
arrendamiento, venta de bienes, etc. Para este
efecto, se crearon las jefaturas de administracion
facultativas (JAF). Este proceso ha mejorado
sustancialmente las gestiones administrativas y
académicas de las facultades, logrando una
mayor eficiencia y transparencia en la obtencion y
asignacion de los ingresos econémicos.

El cogobierno paritario docente -
estudiantil basado en la elecciéon
de sus autoridades por
profesores y estudiantes.

Considerado como uno de los principios
fundamentales de la vida institucional de Ila
Universidad, fundado en la participacion

democratica y responsable de profesores vy
alumnos en todos los érganos de decision y
gestion universitaria, dentro de las instancias de
sus competencias.
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Contar con recursos de IDH.

La ley de Hidrocarburos N°3058 crea el impuesto
directo a los hidrocarburos, de aplicacion en todo
el territorio nacional. Su decreto reglamentario, en
su titulo primero, asigna competencias a la
Universidad para la utilizacion de recursos del IDH
en los siguientes componentes:

Infraestructura y equipamiento académico.

Procesos de evaluacion y acreditacion bajo la
normativa vigente.

Programas de mejoramiento de la calidad y el
rendimiento académico.

Investigacion cientifica, tecnolégica e innovacion
en el marco de los planes de desarrollo y
produccién, a nivel nacional departamental y local.

Programas de interaccion social, dirigidos
principalmente a poblaciones vulnerables y con
altos indices de pobreza.

Estos recursos constituyen una fortaleza para la
Universidad, ya que a través de ellos se vienen
superando los problemas estructurales de
infraestructura y equipamiento, tanto en las
unidades académicas de la ciudad como en las de
las provincias.

Contar con infraestructura fisica
y tecnolégica.

La Universidad, como institucion de derecho
publico, tiene patrimonio propio y cuenta con
infraestructura educativa tanto en la ciudad como

en las provincias; dicho patrimonio se viene
fortaleciendo permanentemente. Asimismo,
cuenta con 25 centros e institutos de

investigacion, con el equipamiento necesario para
el desarrollo de sus actividades.

Contar con una unidad para la
formacién y actualizacién
continua de docentes (UDES)
para mejorar la calidad
académica en los procesos de
formacion.

La unidad para el desarrollo de la Educacion
Superior (UDES) viene cumpliendo una labor en
la proyeccion del desarrollo académico de la
Universidad, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de los servicios educativos que brinda la
institucién mediante la gestacion, capacitacién y
asesoria en la implementacion de politicas, planes
y proyectos destinados a innovar las estructuras,
los programas de formacion y la gestion del
conocimiento.
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DEBILIDADES

DESCRIPCION

Falta de pertinencia y calidad en
la gestion del conocimiento

Carencia de estudios de demanda del mercado
profesional

Disefios curriculares desactualizados del avance
de la ciencia y las practicas profesionales

Programas de asignaturas no utiles a la formacion
profesional

Ausencia de competencias tranversales en los
disefos curriculares de las carreras

Bajo desarrollo de los procesos
de acreditacion.

La Universidad inici6 sus procesos de
autoevaluacion y acreditacion aproximadamente
hace 10 afos, con la creacion de la Unidad de
autoevaluaciéon y acreditacion académica. Sin
embargo, en este periodo de tiempo, el proceso
de autoevaluacion y acreditacion no tuvo el
respaldo necesario de las autoridades
universitarias, por lo que los resultados de este
proceso fueron ineficientes. En la actualidad, la
Universidad solo cuenta con la carrera de
Ingenieria Agronémica como Unica acreditada.

Escasa productividad de la
investigacién y de actividades
de extension universitaria.

Las funciones sustantivas de investigacion y
extension carecen de una estructura formal ya que
no se tienen formuladas lineas de investigacion,
instancias de coordinacion, mecanismos de
incentivos, desarrollo de competencias
investigativas en el personal académico, asi como
articulaciones entre investigaciones facultativas,
multi e interdisciplinarias .

Son escasos los resultados de las investigaciones
realizadas. Actualmente, sélo tiene dos patentes
de invencion propias y no cuenta con
publicaciones de los trabajos en revistas
indexadas.

En cuanto a la funcion sustantiva de extension, la
Universidad solo se limita a la ejecucion de
proyectos de interaccion social con escasa
trascendencia institucional.
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Falta de sistematicidad en la
capacitacion de los profesores y
directivos universitarios.

Continua siendo una debilidad la falta de
programas para la capacitacion de estamento
docente, particularmente en areas especificas del
conocimiento. Asimismo, esta situacion es
analoga en lo que respecta al personal directivo,
ya que no se cuenta con programas que permitan
promover la capacitacion y el desarrollo de
directivos.

Masificacion de la Educacion
Superior, cadtica y sin
planificacion.

La Universidad, actualmente, esta en un constante
crecimiento vegetativo en la parte estudiantil,
prueba de ello es que tiene registrados 58.400
estudiantes activos y, aproximadamente, 10.000
pasivos. Las posibles causa de esta problematica
se pueden explicar por la flexibilizacion de los
mecanismos de admision, la carencia de una
programacion planificada y aprobada por las
instancias superiores y la apertura de nuevas
carreras que no responden a un estudio técnico —
econdémico de viabilidad.

Administraciéon y gestion rigida,
disfuncional, burocratica y
obsoleta.

Revisada la actual estructura de la Universidad, se
evidencia una total falta de coordinacion de las
unidades técnicas y operativas que desarrollan las
actividades  administrativas y  académicas,
dificultando el trabajo en equipo.

Esta situacion se refleja en una estructura
organica informal, rigida, burocratica y obsoleta
que dificulta la aplicacion de los nuevos
mecanismos de gestion y de cumplimiento de los
sistemas de administracion y control establecidos
en la ley SAFCO.

Escasa asimilacién, aplicacién y
uso de TIC's.

El uso de las tecnologias de la informacioén y las
comunicaciones (TIC’s), en los procesos de
ensefianza-aprendizaje es deficiente. Asi, por
ejemplo, se ha podido establecer que menos del
10% de los docentes utilizan tales tecnologias.
Esta situacion se refleja en forma parecida en el
sector estudiantil. Otro aspecto relevante dentro
del sistema facultativo, es que la unica facultad
que tiene acceso a bibliotecas virtuales es la
facultad de Tecnologia.

Imagen Institucional
distorsionada y deficiente.

La institucion carece de wuna unidad de
comunicacion que disefie y ejecute programas de
comunicacion e informacion para socializar los
logros institucionales, tanto al interior de la
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comunidad universitaria como dentro de Ia
sociedad en su conjunto. Asimismo, la institucién
no participa en redes subregionales, regionales e
internacionales.

La Universidad tiene medios de comunicacion,
como son el Canal 11 y Radio Universitaria
FM.87.9, de la facultad de Humanidades, que no
estan cumpliendo el rol para el que fueron
creados, como la proyeccion de una imagen
positiva de nuestra casa superior de estudios.

Integracion local, nacional e
internacional insuficiente (en lo
politico, social, econémico y
cultural).

La Universidad, como institucion de estudios
superiores del Estado, forma parte del sistema
universitario nacional; sin embargo, son pocos los
convenios establecidos con otras universidades
del pais. En lo social, se presenta una migracion
constante de los otros departamentos a Santa
Cruz vy, en la capital, del campo a la ciudad. Esta
situacién provoca un acelerado crecimiento
urbano carente de planificacion y un aumento de
los niveles de pobreza en las areas periurbana y
barrios marginales de la ciudad. En esta realidad,
la Universidad debe coordinar con los gobiernos
locales y prefecturales la planificacion y desarrollo
de la ciudad. En lo econdmico, se presenta una
terciarizaciéon de la economia, con participacion
mayor en los servicios vinculados al conocimiento,
las tecnologias y las telecomunicaciones. En lo
cultural, el pluralismo de la diversidad y la
creatividad artistica estan siguiendo una tendencia
a desaparecer. En este contexto, la Universidad
debe fomentar y preservar las identidades
culturales de sus pueblos originarios, su linglistica
y todos los acervos culturales y patrimoniales del
departamento.

Gremialismo, electoralismo y
feudalismo arraigado en la
institucion.

La Universidad, desde hace aproximadamente
dos décadas, tiene un patrén creciente de
diferentes asociaciones que se han creado al calor
politico y que, actualmente, se han convertido en
diferentes gremios de trabajo en el interior de la
Universidad. De forma directa, influyen en la
eleccion de nuevas autoridades, tanto académicas
como administrativas, lo cual se refleja en un alto
grado de nepotismo en la gestidon universitaria.
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4.3.2 Descripcion de las variables priorizadas del contexto externo.

OPORTUNIDADES

DESCRIPCION

Mayor demanda de los servicios
educativos en todos los niveles,
en areas urbanas y rurales.

La institucion viene experimentando un
incremento en la demanda de los servicios
educativos que brinda en todos los niveles, tanto
en la unidades académicas urbanas como en las
rurales; esto se puede verificar con el incremento
anual de los postulantes a las modalidades de
ingreso del P.S.A y P.AB., que superan
facilmente en promedio los 10.000 estudiantes.
Del mismo modo, las demandas para la apertura
de nuevas unidades provinciales.

Este mismo escenario se presenta en la demanda
de programas de postgrado; producto de ello, en
la actualidad, se cuenta con 8 programas de
doctorado, 49 programas de maestria, 8
programas de especialidad y 50 programas de
diplomados.

Ubicacién geopolitica y
diversificacion econémica de la
region.

La Universidad esta ubicada fisicamente en la
ciudad de Santa Cruz y ocupa un lugar
privilegiado en el desarrollo local. Por su
diversificacion industrial 'y  aporte, con
aproximadamente mas del 40% al producto
interno bruto del pais, Santa Cruz se proyecta
como una ciudad cosmopolita y de integracion en
el centro de Sudamérica, al convertirse en el
centro convergente del corredor bioceanico entre
el Pacifico y el Atlantico, uniendo los paises de
Chile y Brasil. En este contexto, la Universidad
Autonoma Gabriel René Moreno juega un rol
protagénico para promover el desarrollo, el
conocimiento y la tecnologia.

Participaciéon en redes
subregionales, regionales e
internacionales, con

posibilidades de intercambio y
cooperacion cientifica,
financiera y tecnolégica.

La Universidad participa en la red subregional del
convenio internacional de consejos de rectores
por la integracion de la sub-region Centro Oeste

de Sudamérica (CRISCOS); Programa de
movilidad estudiantil, con dos convocatorias
anuales; Convenio internacional con |la

Universidad Politécnica de Madrid, de movilidad
estudiantii para la realizacion de proyectos
especificos de desarrollo en los valles crucefios;
Convenio internacional con la Universidad de
Quebec, de Canada, con la asociacion de
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universidades amazonicas (UNAMAZ). La
Universidad también participa en programas de
maestria y doctorados con doble titulacion con
universidades nacionales e internacionales, como
son las universidades espafiolas. Es evidente que
estos convenios internacionales que se han
concretados son insuficientes, por lo que la
Universidad debe establecer politicas claras de
cooperacion y fortalecimiento en sus relaciones
internacionales con los paises latinoamericanos y
del mundo.

Integracion con los planes y
procesos de desarrollo locales,
departamentales y nacionales.

La Universidad, en el marco de desarrollo
institucional, formula y ejecuta sus planes de

acuerdo a los proceso de desarrollo local,
departamental y  nacional. Por lo tanto, su
integracion en los procesos indicados es

importante en la medida en que satisface las
demandas de formacién de recursos humanos
pertinentes, asi como la realizacibn de
investigaciones aplicadas para la solucidon de los
problemas de los sectores productivos y apoyo a
los sectores mas necesitados a través de la
ejecucion de actividades de interaccion social

Amplia gama de saberes,|La amplia gama de saberes y conocimientos de

conocimientos y tecnologias|los docentes de la Universidad constituye una

disponibles. oportunidad para explotar las oportunidades que
se presentan en el entorno. Asimismo, las
tecnologias disponibles facilitan el logro de
resultados, particularmente en las actividades
sustantivas de investigacion.

Diversidad de culturas, | El departamento de Santa Cruz cuenta con una

ecosistemas y recursos | diversidad de culturas, ecosistemas y recursos

naturales. naturales que pueden considerarse como una

oportunidad para promover actividades de
investigacion e interaccion social que permitan su
diversificacion y  transformacion de  sus
caracteristicas productivas en el marco del
desarrollo sostenible y la proteccion del medio
ambiente.

Amplio nicho para la realizacion
de actividades artisticas y
culturales.

La Universidad realiza diferentes eventos
culturales, tales como el festival de danza
denominado Nandeivi (tierra adentro), festival
septembrino de musica y danza, y corso
universitario; ademas realiza presentaciones de
danzas y obras de teatro. Sin embargo, la
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Universidad no tiene proyectos elaborados que
fomenten la cultura a nivel provincial vy
departamental, por lo que es relevante que
fomente la creacion de grupos culturales tomando
en cuenta la cultura de los pueblos originarios del
departamento y la region.

de
la

Amplia disponibilidad
profesionales titulados en
Universidad.

La institucion tiene un potencial importante para la
conformacién de una red con los graduados en las
diferentes facultades, asi como la conformacion
de fundaciones que permitan interactuar con
dichos graduados a través de la ejecucion de
proyectos en forma conjunta.

Emergencias de nuevas

tendencias sociopoliticas.

La paulatina desaparicion de los partidos politicos
tradicionales en el escenario politico trajo como
consecuencia el nacimiento de las agrupaciones
ciudadanas y la aparicibn de grupos de
campesinos organizados en sub-centrales vy
centrales; aglutinados en movimientos sociales
con tendencias politicas de izquierda. En
contrapartida a estos movimientos, surgen los
movimiento autondmicos liderados por los
prefectos vy la dirigencia de civicos
departamentales

Posibilidades de
politicas del uso del IDH.

generar

La disponibilidad de recursos del IDH constituye
una oportunidad para la institucion, ya que a
través ee ellos puede establecer politicas para
priorizar el apoyo a las funciones sustantivas de
docencia, investigacion e interaccion social;
asimismo, apoyar actividades de formacién
integral de los estudiantes, como el bienestar
estudiantil.

AMENAZAS

DESCRIPCION

Injerencia en la autonomia
universitaria por parte de los
gobiernos departamentales vy
nacionales.

Injerencia a través de politicas de gobierno y no
de estado para la Educacion Superior. Creacion y
aplicacion de  mecanismos, como el control
financiero rigido y la creacion del Consejo
nacional de acreditacion de la Educaciéon Superior
(CONAES), como institucion publica
descentralizada para que coordine sus actividades
con el sistema universitario publico del pais.
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Creacion de universidades
publicas en el departamento.

El gobierno nacional, en su afan de posicionarse
y debilitar el sistema de educacion publica, tiene el
proposito de crear mas de una universidad
publica en el departamento, especificamente: en
la ciudad de Montero, la Universidad Marcelo
Quiroga Santa Cruz; una Universidad Publica en
la controvertida zona del Plan Tres Mil; y
universidades  campesinas. Esta  situacion
atentaria directamente a la distribucion de
recursos econdmicos que percibe la Universidad
por concepto de la coparticipacién tributaria y el
impuesto directo de los hidrocarburos, que se
concretarian en una merma significativa de estos
ingresos universitarios.

Mercado laboral con mayores
exigencias competitivas.

Actualmente, el mercado laboral sigue una
tendencia globalizada y es mas complejo,
imprevisible 'y cambiante, por lo que Ia
Universidad debe estar preparada para responder
a estos nuevos escenarios, altamente
competitivos.  Asimismo, las unidades de
postgrado deben cumplir un rol protagénico en
esta coyuntura, ofertando programas de
actualizaciéon, capacitacion y desarrollo de
recursos humanos pertinentes a las necesidades
del nuevo paradigma de la competitividad laboral y
del desarrollo del aparato productivo.

Privatizacion de la Educacion
Superior como bien publico.

La Educacién Superior, como bien publico, debe

mantener su caracter gratuito, accesible e
inclusivo, sin ninguna discriminacion,
particularmente para aquellos sectores de

menores posibilidades econémicas.

Escasa orientacién vocacional
de los bachilleres en la eleccidn
de opciones educativas.

En la actualidad, se ha podido evidenciar una
escasa orientacion vocacional a los bachilleres en
la eleccion de opciones educativas. Esta situacion
se puede evidenciar a través de una serie de
consecuencias, como las altas tasas de rotacion
entre carreras, desercion, reprobacion y elevada
permanencia de los estudiantes en la Universidad.

Clima de convulsién social e
intereses de desintegracion
regional y nacional.

El actual escenario politico muestra un pais
eclosionado (¢ eclosionado?), con saldos tragicos
en algunos departamentos, pues el escenario
politico presenta posiciones encontradas. En
cuanto a la postura gubernamental, el partido
politico en funcién de gobierno intenta aplicar un
modelo de gobierno autoritario, privando a las
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regiones de su desarrollo. En respuesta a esta
posicion, las regiones del eje oriental (Media
Luna) intentan implantar las autonomias
departamentales. Estas posiciones encontradas
ponen en peligro la integracion del pais.

Inestabilidad de las politicas y

El gobierno nacional ha implementado diferentes
medidas para paliar la crisis econémica del pais;
sin embargo, las mismas no provocaron los
resultados esperados, generandose una inflacion
que llegd a los dos digitos. Esta situacion ha
provocando una escalada paulatina de los precios
de los articulos de primera necesidad. Asimismo,
la actual coyuntura, ademas, muestra una serie de
problemas como la escasez de combustible, el
recorte del IDH a los gobiernos prefecturales, la
violacion a la institucionalidad, la campafa
mediatica del gobierno dirigida ala aprobacion de
una nueva Constitucion cuestionada, etc. Son los
nuevos escenarios cambiantes que amenazan y
ponen en alerta el normal funcionamiento del pais
y de la universidad.

Asimismo, el proyecto de la nueva Constitucion
politica del Estado considera el caracter gratuito
ala otorgacion de los titulos de bachiller.

programas del gobierno
nacional, (escenarios
cambiantes).

Dependencia de recursos
econémicos e insuficiente

asignacion por el gobierno.

La Universidad al depender de la asignacion de
recursos publicos a través del reparto al sistema
nacional de universidades publicas, en
coordinacion con los rectores y el Ministerio de
Hacienda, es cada vez mas dependiente; mas aun
cuando se cuenta con un sistema incorrecto de
asignacién de recursos por coparticipacion. En
esta perspectiva, la Universidad debera buscar
nuevas fuentes alternativas de ingresos para el
equilibrio financiero de la institucion.

Limitacion salarial.

Las limitaciones en el monto de los salarios
ganados por los docentes y administrativos a
través de la Ley Financial, las restricciones en el
uso de la disponibilidad financiera de los recursos
economicos percibidos por concepto de la
coparticipacion tributaria y el impuesto directo a
los hidrocarburos (IDH), colocan a las autoridades
ejecutivas en una contingencia incierta para
realizar ajustes salariales.
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Incertidumbre juridica.

La incertidumbre juridica que vive actualmente el
pais esta ocasionando una fuerte recesion
economica, provocando el cierre de empresas,
sectores productivos y un escenario poco propicio
para la inversién, lo que puede inducir a una
disminucion de ingresos en las arcas del tesoro
universitario por concepto de coparticipacion
tributaria, asi como falta de oportunidades
laborales para los profesionales que forma la
institucion.
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D D3 Baja productividad de la investigacidn y de 1 4 4 3 ? 4 4 3 2 2 65
It actividades de extensidn universitaria
D
E 5 . - L . .
S De Administracion y gestidn rigida, disfuncional z 1 3 3 4 0 4 2 1 2 43
burocrética y ohsoleta
Integracidn local, nacional e internacional ,
D9 insuficiente (en lo politico. social. econdmico y 0 2 4 2 3 1 1 3 3 3 49
cultural)
TOTALES 63 54 61 66 66 50 59 46 43 70

Fuente: Unidad de Planificacién
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CAPITULO V
PLAN DE ACCION 2008-2012
5.1. Lineas generales de accién o areas de éxito

Definida la mision institucional, la Universidad concentrara sus recursos y esfuerzos en
areas especificas de trabajo, donde es fundamental tener éxito para cumplir la vision

institucional.

Cada linea de accion esta compuesta de factores criticos, que concentran las
prioridades que contribuyen al logro de la visién, éstos guian la formulacion de politicas

institucionales y objetivos estratégicos.

Por lo tanto, las lineas de accion constituyen los criterios rectores o grandes vias del
desarrollo de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno, que conducen a sus
actividades y sustentan el accionar cotidiano de la institucion. En su aplicacién, toda
unidad componente de la organizacion universitaria genera valoraciones concretas,
dirigidas al cumplimiento del marco filoséfico de la institucién (principios, valores,
vision, mision) de acuerdo con las actividades, acciones y objetivos propios propuestos

anualmente en su programacion de operaciones.
5.1.2 Caracterizacién de las lineas de accién

Las lineas de accién consideradas para fines del presente Plan de desarrollo
universitario de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno, se caracterizan por los

siguientes principios:

e Multiplicidad de esferas de accién (local, departamental, nacional,

regional e internacional).

¢ Interaccion e integracion de las actividades sustantivas de la

universidad: docencia, investigacidon y extensidon universitaria.
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e Transversalidad. Se pretende buscar una sinergia mayor entre
unidades, facultades, carreras, institutos, centros de investigacion vy

dependencias técnicas.

e Caracter participativo. Se trata de involucrar a todos los actores
universitarios en diferentes espacios de discusion y de difusion de las
lineas estratégicas.

o Constructivismo y proactividad. Se supone un gran dinamismo y
cambios relevantes en la sociedad, en los que participa activamente la

Universidad como constructora y estructurante de escenarios futuros,.
5.1.3 Descripcion de las lineas de acciéon
LINEA N° 1.

Impulsar el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos y resultados de

las funciones sustantivas de la universidad.

El mejoramiento continuo de la calidad comprende los procesos de autoevaluacion,
planificacion estratégica y acreditacion de las carreras, asi como los procesos de
disefio e implementacién de nuevos programas de formacion profesional, a nivel de
pregrado y postgrado, y la certificacién de la calidad en los procesos de gestiéon en
dependencias institucionales, mediante normas de calidad. Esta es una linea de
caracter transversal que concierne a todas las dependencias académicas y

administrativas de la Universidad.

La continuidad de la ciudad universitaria y su acabado, con obras de caracter social,
facilitara la consecuciéon de metas mas ambiciosas en el proceso de lograr altos indices
de bienestar social para toda la comunidad universitaria, en particular para los

estudiantes.
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LINEA N° 2.
Fomentar la innovacién y la investigacion en todos los niveles.

Esta linea comprende la creacion de un clima y una cultura institucional, la interaccion
entre la docencia, la investigacion y la extension, la asignacion de recursos a la
investigacion y la innovacion, la formacion y capacitacion permanente del capital
humano, de docentes y estudiantes, el disefio y puesta en marcha de sistemas que
evallen la conversion de recursos y esfuerzos en productos: patentes, publicaciones,
participaciones en redes y en eventos nacionales e internacionales, y la introduccion
de un sistema de incentivos que motiven a la comunidad universitaria a asumir el reto

que supone el encuentro de la ciencia y la tecnologia con el desarrollo.
LINEA N° 3

Fortalecimiento de la interaccidon de la universidad-sociedad a nivel regional,

nacional e internacional.

Comprende el disefio, implementacién, desarrollo y evaluacién de programas: la
difusion del conocimiento cientifico y sus impactos en las formas y habitos de vida de la
poblacion, la transferencia tecnoldgica, la difusién del conocimiento cientifico, la
transferencia y el impacto que la Universidad puede tener sobre la vida social y
personal de los miembros de la comunidad como promotora de saberes; sin descuidar
la responsabilidad que como institucion tiene en la promocion y desarrollo de
actividades de conservacion y preservacion del acervo y patrimonio historico, cultural y
artistico de Santa Cruz y de Bolivia, su diversidad y la multiplicidad de escenarios en

los cuales se realiza.
LINEA N° 4

Asegurar el crecimiento de la cobertura educacional y la generalizaciéon de la

educacioén a lo largo de toda la vida.

Especial interés cobra esta linea en el impulso a la expansion de la cobertura del pre y
postgrado; asimismo, la respuesta oportuna a la masificacion de la Universidad

mediante el perfeccionamiento de los sistemas de ingreso y, sobre todo, mediante el
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disefio e implementacion de sistemas de apoyo para que puedan mantenerse cursando
estudios superiores los sectores poblacionales de mayor vulnerabilidad: indigenas,
mujeres y discapacitados, entre otros. En este contexto, la Universidad esta llamada a
establecer contactos con los niveles educacionales precedentes con el objetivo de

acortar la brecha entre la educacion secundaria y la terciaria.
LINEAN®°5

Desarrollo y fortalecimiento de la gestion académica y administrativa

institucional

Las organizaciones exitosas tienen estructuras flexibles y planas que facilitan los
procesos, ello conlleva a que hay mas delegacion y una comunicacion efectiva, mas
participacion, mas integracién de equipo y el soporte de tecnologia de punta que la
hacen mas eficiente y competitiva. En este marco la presente linea de accién pretende
promover la modernizaciéon de la gestion académica de la Universidad, que sustituya la
estructura mecanicista, jerarquica y rigida por estructuras organicas flexibles que

permitan una gestion institucional mas agil, mas pertinente y de mayor eficiencia.

El proceso de modernizacion de la gestibn académica incluye tambien el
fortalecimiento en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC’s); la ampliacion de la descentralizacion administrativa
encaminada a fortalecer las facultades y unidades académicas para que puedan
responder con éxito y pertinencia a las demandas de las comunidades mas aisladas y

desfavorecidas.

Asimismo, como parte integrante de esta linea, esta la ampliacién de los servicios de

bienestar social que se prestan a estudiantes, docentes y administrativos.

Finalmente el mejoramiento de la imagen que la Universidad, en el marco de la
transparencia, proyectada a la sociedad, y el desarrollo de acciones que le permitan
recuperar y legitimar el liderazgo, y la implementacién de una gestion administrativa

eficiente.
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5.2 Politicas

5.2.

1. Politicas académicas

a) Fortalecer los procesos de evaluacion interna y externa. Estos procesos deberan

b)

adoptar un caracter permanente, para que las diferentes carreras, facultades y
dependencias de la universidad cobren conciencia y se obliguen al mejoramiento

continuo de la calidad.

Asegurar los niveles de calidad alcanzados en los procesos, resultados de la
evaluacién, planificacion y acreditacion, necesarios y suficientes para el
aseguramiento de la calidad (mejorar continuamente la infraestructura y el

equipamiento).

c¢) Adecuar de modo permanente y flexible los curriculos a las demandas del

desarrollo de la sociedad, de la ciencia y de la tecnologia (disefio, formacién y
evaluacién por competencias, titulacion automatica de competencias

profesionales a nivel intermedio y técnico).

d) Desarrollar programas de apoyo que permitan combatir la desercién y asegurar

un adecuado desempefio de los estudiantes. El aumento de la matricula en la
UAGRM no se explica solamente por el aumento de las demandas de acceso,
sino que a la masa de los estudiantes que ingresan en la universidad se suman
aquellos estudiantes que, en su mayoria, por falta de una buena formacién en el
nivel primario y secundario, no pueden por ellos mismos continuar el curso
regular de los estudios universitarios, sobre todo en las materias basicas de
matematica, fisica y quimica. De poco servira ampliar la cobertura de matricula
sino se diseflan programas de apoyo que ayuden a los estudiantes que
presentan problemas de aprendizaje; programas que, al mismo tiempo que
ayudan a los estudiantes a superar sus insuficiencias, contribuyan a hacer mas

eficiente a la institucion.

e) Considerar a los graduados como parte de la vida institucional. La pertinencia del

producto que se forma se resume en las capacidades de losgraduados para

enfrentar los retos que supone insertarse en el mundo del trabajo y contribuir
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5.2.2.

desde su formacion al desarrollo de la sociedad. El seguimiento a los graduados
es, ademas, requisito indispensable para cumplir con las exigencias de una
educacion permanente que conjugue las necesidades del mundo del trabajo con

procesos de capacitacion y formacion durante toda la vida.

Fomentar la integracién de la docencia, la investigacion y la extensién en las

actividades académicas de la Universidad.
Politicas de Investigacion

a) Fortalecer la investigacion cientifica mejorando las estructuras y la
funcionalidad en todos los niveles. El fortalecimiento de la investigacion
cientifica supone conjugar los potenciales que para la investigacion cientifica
brindan los diferentes espacios de formacion curricular. La investigacion en el
aula debera integrarse a la investigacion que realizan diferentes grupos, tanto
en las facultades como en los centros e institutos de investigacion. Es
necesario revisar al interior de cada facultad y de cada carrera como se
estructura el proceso de investigacion y, sobre todo, crear los procedimientos
que aseguren la potenciacién entre niveles de esta actividad sustantiva de la

Universidad.

b) Fomentar un clima y entorno favorable a la creacion, innovaciéon y caracter
emprendedor de los actores del quehacer universitario. Un clima favorable
para la investigacion cientifica presupone un cambio de cultura institucional
que priorice y reconozca el papel de la produccion de conocimientos como
elemento central de la mision de la Universidad, y, al mismo tiempo, que
premie el trabajo de los investigadores, estudiantes y profesores que logren

resultados innovadores en la produccién de conocimientos.

¢) Asignar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el
desarrollo de los proyectos de investigacion y extension. Se pretende
emplear recursos del IDH en la financiacién de la investigacion y, al mismo
tiempo, buscar fondos de financiacion alternativos para la investigacion

mediante la cooperacion de la Universidad con el sector publico y privado y
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la cooperacion internacional, que permitan el desarrollo de proyectos de

investigacion, desarrollo e innovacion.
5.2.3. Politicas de interaccion social

a) Desarrollar programas para difundir logros institucionales. Esta politica esta
dirigida a la difusiéon de los logros institucionales, tanto en el interior de la
universidad como en el exterior. Existe, en la actualidad, falta de
comunicacion entre las facultades y las diferentes unidades académicas y
administrativas, lo cual contribuye a un proceso de desinformacioén interna;
por otro lado, los logros de la Universidad en cuanto a la docencia, cobertura
de los servicios educativos que brinda, asi como los éxitos que se logran en
la investigacion y la extension, no son difundidos y conducen al
desconocimiento de la mayoria de los ciudadanos con relacién al quehacer

universitario.

b) Desarrollar y fortalecer la identidad y los valores de la Universidad. Se hace
necesario que la comunidad universitaria tome conciencia con relacion a los
principios y los valores que la sostienen, y partir de ello para propiciar el
desarrollo de una cultura y de un clima institucional que permitan enfrentar
los grandes desafios que enfrenta la UAGRM en su ftransito a la

contemporaneidad.

¢) Realizar actividades de interaccién social en respuesta a las demandas de la
sociedad. La extensién universitaria es parte insoslayable de la misién de la
Universidad, por lo tanto, los proyectos de interaccion social deben
fortalecerse, en el empeno de la UAGRM de dar respuestas a las demandas

del desarrollo de la sociedad, devolviendo “saberes” a la comunidad.

5.2.4 Politicas de cobertura educacional y educacion a lo largo de toda la

vida

a) Ampliar la oferta del postgrado y la capacitacion orientada a la formacion
integral y permanente de los profesionales de la regién y el pais. Esta politica

estara dirigida a ampliar la cobertura de la formacién postgradual y a
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diversificar sus contenidos, en respuesta a las necesidades crecientes de
capacitacion y formacion permanente de los profesionales de la region, como

parte de la educacion durante toda la vida.

b) Diversificar las modalidades de formacion presencial, a distancia y digital. Los
procesos de masificacién de la Universidad exigen la diversificacion de las
modalidades de ensefianza-aprendizaje. En los proximos afios, la formacién
presencial debera combinarse con otras modalidades que permitan procesos
formativos de calidad, en el marco de un aumento sustancial de la matricula

universitaria.

c) Fortalecer la cobertura de la Universidad en el departamento. La UAGRM
debe continuar con la creacion y fortalecimiento de su presencia en las
diferentes provincias del departamento, con el objetivo de facilitar el acceso a
la Educacion Superior de sectores importantes de la poblacion. La apertura de
carreras en las unidades creadas y las que se creen en el futuro inmediato
debera responder a las demandas de las regiones en funcién de sus planes

actuales y perspectivas.

d) Incentivar la formacion a nivel de técnico superior. Especial interés, para el
desarrollo de Bolivia y de la region, reviste la formacion de técnicos
superiores. En este sentido, se hace necesario fortalecer la formacion de estos
profesionales, no soélo en la ciudad de Santa Cruz sino también en las

unidades que se han creado a lo largo y ancho y de todo el pais.

e) Responder a la masificacién en forma planificada y ordenada. La masificacién
de las universidades es unas de las tendencias que signan hoy la Educacion
Superior en todas las latitudes. En este contexto, la Universidad enfrenta el
desafio de crecer, pero en su crecimiento debe mantener y mejorar los niveles
de calidad alcanzados, lo cual no resulta posible sin una adecuada politica de

reordenamiento y planificacion del proceso de masificacion.
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5.2.5 Politicas de fortalecimiento de la gestion académica y administrativa

institucional

a) Impulsar la utilizaciéon de la TIC's en todos los niveles de la gestidon
universitaria. No se concibe el desarrollo de las sociedades, de las
instituciones y de las personas al margen de la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. La Universidad debe no s6lo promover el
uso de las TIC's, sino también facilitar su uso. Una de las mas grandes
asimetrias entre los paises pobres y los ricos, y entre las universidades de
estos paises, es precisamente el acceso a las tecnologias. Cerrar la brecha
que nos separa de las universidades mas desarrolladas conlleva facilitar el

acceso alas TIC's a todos los miembros de la comunidad universitaria.

b) Profundizar el proceso de descentralizacién académica y administrativa. Los
procesos de descentralizacion académica y administrativa emprendidos
tiempo atras han empezado a cosechar logros; se requiere continuar con
estas politicas con el fin de fortalecer la gestion de las facultades, unidades y

dependencias de la universidad.

c) Establecer los mecanismos de rendicion de cuentas y control social. La
rendicion de cuentas es uno de los mecanismos que hoy se utilizan para
promover los procesos de desarrollo, modernizacion y mejoramiento continuo
de la calidad. La Universidad debe crear este mecanismo a fin de garantizar el

cumplimiento de sus planes estratégicos de desarrollo.

d) Fortalecer los servicios de bienestar social de estudiantes, docentes y
administrativos. El crecimiento de la Universidad exige ampliar la cobertura de
los servicios que se brindan a estudiantes, docentes y administrativos. La
salud de los miembros de la comunidad universitaria, asi como la
alimentacion, la practica del deporte y de diferentes manifestaciones culturales
debe fortalecerse en los proximos afios para el logro de niveles de bienestar
social que favorezcan los procesos formativos y de produccién de

conocimiento.
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e) Fortalecer la movilidad docente — estudiantil. Es necesario fortalecer los
programas de cooperacion entre universidades nacionales y extranjeras con la
finalidad de promover programas que permitan a docentes y estudiantes
conocer otros entornos universitarios, otras problematicas y las formas de
solucionarlas y, sobre todo, complementar la formacion de los futuros

profesionales.

f) Asumir procesos de adecuacion estructural académica bajo criterios de

flexibilidad y permanencia (la estructura siempre responde al desafio).

g) Contribuir con planes de revision y mejoramiento en los niveles basicos y
medios de la educacién regional (vinculo con la secundaria). La Declaracion
Mundial de Educaciéon Superior (1998) plantea que los centros de Educacion
Superior deberan desempefiar un papel rector en el ordenamiento y desarrollo
de los niveles educacionales precedentes. Es necesario que la Universidad
participe en los planes de desarrollo de la educacién primaria y secundaria del
departamento, con la finalidad de promover una mejor articulacion entre los

diferentes niveles del sistema educativo de la region.

h) Modernizar las estructuras y gestiones académicas y administrativas para una
mayor eficiencia. La Universidad debe cambiar su estructura mecanicista,
jerarquica, rigida y de dimensiones crecientes, por estructuras mas flexibles
que garanticen el desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension, en

el marco de las exigencias de la reforma académica.

i) Fortalecer la generacion de los recursos propios. Como parte de las politicas
institucionales, la UAGRM se propone, en este plan estratégico, fortalecer la
generacion de recursos propios que le permitan solventar algunas de las
acciones que desarrolle en la docencia, la investigacion y la extension, y que

son indispensables para su desarrollo actual y perspectivo.
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5.3 Plan de accion

LINEA N° 1

IMPULSAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS
Y RESULTADOS DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA UNIVERSIDAD

OBJETIVOS

POLITICA ESTRATEGICOS INDICADORES
Manuales e instrumentos elaborados.
Equipo docentes de las facultades
1.1. organizados y con cronograma de
Fortalecer los trabajo definido (para asumir la
procesos de autoevaluacion).
evaluacién

interna y externa

1.1.1

Perfeccionar el sistema de
evaluacién, planificacion y
acreditacion

Recursos humanos capacitados para
operar procesos de planeamiento
educativo y evaluacion institucional y
de programas.

Modelo de evaluacion institucional

elaborado.

Modelo de evaluacion de programas
de postgrado elaborado e
implantado.

Al menos, se ejecutara un programa
de postgrado por afo (diplomado,
especialidad o maestria) en procesos
de evaluacion y acreditacion.

Al menos, se realizaran 10 cursos,
talleres, conferencias o seminarios
por gestion.

1.1.2

Ejecutar los procesos de
autoevaluacion, planificacion
estratégica y acreditacion de
todas las carreras

Todas las carreras que cuentan con
mas de 7 anos de funcionamiento en
el caso de licenciatura y 5 para el
caso de técnico superior,
autoevaluadas hasta el afio 2010.

Todas las carreras con
estratégico hasta el afio 2011.

plan

Por lo menos, el 40% de carreras
evaluadas por pares internos y 30%
de carreras evaluadas por pares
externos hasta el afio 2012.
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Por lo menos, 10  carreras
acreditadas hasta el afio 2012.
1.1.3 Informe de evaluacion institucional
Desarrollar el proceso de |elaborado y aprobado hasta el afio
evaluacion institucional 2010.
1.2 Sistemas de indicadores
- paramétricos elaborados.
Asegurar los : _
niveles de Slstem’as. . de indicadores
calidad paramétricos implantados.
alcanzados  en Infraestructura de aulas suficientes
los procesos. | . , 4 (1,10 m2 por estudiante) hasta el afio
resultados de la| "4 . 2012.
evaluacion, Deg,arrollar S|stema§ _de _
planificacién, indicadores parametricos | Infraestructura para laboratorios y

acreditacion
necesarios y
suficientes para
el aseguramiento
de la calidad
(mejorar
continuamente la
infraestructura y

que orienten la asignacion
de recursos necesarios y
suficientes para el
aseguramiento de la calidad

talleres acorde a las necesidades de
las unidades académicas hasta el
ano 2012

Infraestructura y equipamiento de
bibliotecas acorde a los estandares
internacionales hasta el afio 2011.

Infraestructura y equipamiento de

equipamiento) unidades de apoyo académico
suficiente.
1.3.1
Elaborar la metodologia Metodologia para el disefio e
para el disefio y e implantacion de los programas de
implementacion de los | formacion por competencias
programas de formacion por elaborado.
1.3. Adecuar de competencias
modo
permanente y|13.2 Sistema de titulacion  directa
flexible 10S | hisefiar  un  sistema de|Mediante  la  certificacion  de
curriculos a 1as | |1 cion directa mediante | cOMpetencias profesionales,

del
la

demandas
desarrollo de

sociedad de la
ciencia y la
tecnologia.

certificacion de
competencias profesionales

elaborado e implementado hasta el
afo 2012

Capacitacion 'y  formacion  de
1.3.3 directivos y estudiantes en los
Desarrollar las competencias | Procesos  de  mejoramiento  del

de los actores institucionales
en el proceso de
mejoramiento de la calidad

proceso ensefianza-aprendizaje de la
gestion universitaria mediante 2
maestrias y 5 talleres durante el
quinquenio.
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1.4.

Desarrollar
programas de
apoyo que
permitan
combatir la
desercion y
asegurar un
adecuado
desempeino de

los estudiantes.

141

Disefar e implementar un
sistema de apoyo al
estudiante en todas las
etapas de su formacion por
competencias, desde el
ingreso hasta su integracion
en el mundo del trabajo.

Programa de formacion profesional

con plataforma online en
funcionamiento.

Por lo menos, un programa
extracurricular de apoyo al
rendimiento estudiantii en cada
carrera.

Al menos, se aplicara un mecanismo
de control de permanencia estudiantil
semestral o anual (dependiendo del
régimen de cada carrera).

Mecanismos de coordinacién con la
educacion secundaria implantados.

Sistema de orientacion vocacional
disefiado e implantado.

1.5.

Considerar a los
graduados como
parte de la vida

1.5.1.

Disefiar un sistema de
seguimiento al graduado y
de integracion del mismo a

Disefio y funcionamiento de base de
datos de graduados.

Observatorio laboral

funcionamiento.

en

Por lo menos, una competencia se

institucional la Universidad. debe ofertar en forma abierta en
cada carrera.
Mesas de desarrollo académico
reglamentadas que permitan
16.1 normalizar las competencias
" .| reglamentadas.
Implementar los espacios
curriculares, que garanticen|Por lo menos, 10 carreras
1.6. la integracion  de  la|desarrollaran proyectos de
Fomentar la|docencia, la investigacion vy |vinculacién académica de docencia e
integracion de la|la extension. investigacion durante el quinquenio.
docencia, la

investigacidon y la
extensiéon en las
actividades
académicas de la
Universidad

Por lo menos, un programa se debe
ejecutar por facultad.

1.6.2

Crear los mecanismos
institucionales que
garanticen la interaccion
entre los actores de todas
las unidades involucradas
en los procesos de

mejoramiento de la calidad.

Normas sobre el mejoramiento
continuo aprobadas, mediante
resolucion  del llustre Consejo

Universitario.

Red de calidad reglamentada y en
funcionamiento.

Sistema de indicadores en uso.
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LINEA N° 2

FOMENTAR LA INVESTIGACION E INNOVACION EN TODOS LOS NIVELES

POLITICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

21.
Fortalecer
investigacion,
mejorando las
estructuras y la
funcionalidad

la

2.1.1.

Mejorar funcionamiento
de las direcciones de
Investigacion y Extension.

el

Direcciones de la DUl y DUE
reestructuradas en cuatro meses y
a nivel facultativo.

21.2

Disefar un sistema que
articule la investigacion en
todos los niveles

Disefados e implementados los
sistemas que articulan la
investigacion, la docencia y la
extension en los diferentes niveles

del pre y postgrado.

Centros e institutos de investigacion
con diagnostico y planes de
desarrollo estratégico concluidos
hasta el 2012.

El 40% de los institutos y centros de
investigacion certificados con
normas ISO hasta el 2009.

213

Definir las funciones vy
productos de la
investigacion en facultades,
carreras y centros,
pertinentes y compatibles
con las politicas nacionales
y departamentales
orientadas al apoyo del
desarrollo econémico vy
social de la region.

Las politicas institucionales, lineas
de investigacion y de desarrollo
cientifico, ligadas al proceso
académico y vinculado al desarrollo
local, regional y nacional hasta el
2010.

Lineas de investigacion de las
facultades, carreras y centros de
investigacion coordinadas con las
politicas de investigaciéon de Ia
institucion hasta el 2009.

Proyectos de investigacion dirigidos
a resolver problemas de la base
productiva y del entorno social
hasta el 2010.

Las carreras realizaran actividades
relevantes de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion
para el desarrollo cientifico vy
tecnoldgico, y coherentes con el
bienestar de la poblacion y las
necesidades del medio.
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Practicas multidisciplinarias e
interdisciplinarias entre facultades,
municipios, prefectura y sector
privado.

21.4 . —
. ... |Las unidades académicas
Fomentar la investigacion o .
e . realizaran alianzas estratégicas con
cientifica y tecnolégica para|. .-~ . :
g instituciones publicas y privadas,
la produccion del
. para desarrollar proyectos de
conocimiento y la|: SOSTA iy
. ., investigacion e innovacion
innovacion. 2=
tecnologica.
Proyectos de interés comun entre la
Universidad y organizaciones
sociales, publicas o privadas.
215 El 80% de las tesis y trabajos de

Consolidar la investigacion
cientifica y tecnoldgica en
los postgrados para la
produccién del conocimiento
y la innovacion

investigacion vinculados a las
lineas de investigacion priorizadas.

Los programas de postgrado
contemplaran actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

2.2,
Fomentar un
clima y entorno

favorable a Ia
creacion,
innovacién y
caracter

emprendedor de
los actores del
quehacer
universitario

2.2.1.

Desarrollar las competencias
en el ambito de Ia
investigacion, entre

docentes y estudiantes

Grupos multidisciplinarios de
docentes y estudiantes realizaran
trabajos de investigaciéon con
resultados objetivos, debidamente
documentados.

Programas  desarrollados  para
estudiantes y profesores destinados
a fomentar la investigacion.

Las unidades académicas cuentan
con docentes que desarrollaran y
dirigiran trabajos de investigacion.

Las unidades académicas contaran
con asignaturas de formacién
profesional que posibiliten la
participacion de los estudiantes en
trabajos de investigaciéon

222

Implantar un sistema de
motivacion e incentivo para
docentes y estudiantes
investigadores.

Programa de incentivos elaborado y
aprobado.

Unidades académicas con
programas de estimulo e incentivo
para los trabajos de investigacion
mas destacados.

Productos de Ila investigacion
cientifica como patentes, articulos,
libros, derechos de autor e
innovaciones.
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Elaboracion de un reglamento para
docentes investigadores, que
conlleve el establecimiento de un
escalafon.

Reglamento para la otorgacion del
afio sabatico elaborado.

Remuneracién de las horas
académicas y de investigacion
equilibrada.
Las unidades académicas
2.2.3 organizaran y desarrollaran eventos
Promover el desarrollo de|cientificos para presentar los
actividades cientificas, [resultados de las actividades
ferias, expociencias, | investigativas, buscando el
congresos y reuniones intercambio y conocimientos
cientificos.
224 s L
L La institucién participara en, al
Promover la participacion en o
e e menos, un evento  cientifico
eventos cientificos

nacionales e internacionales

nacional o internacional cada afo.

23.

Asignar recursos
humanos,
financieros y
materiales,

necesarios para
el desarrollo de
proyectos de
investigacion vy
extensién

2.3.1.

Disefio de un sistema, para
la asignacion de recursos de
un fondo concursable

Elaboracion del reglamento del
fondo concursable, concluido vy
aprobado por el ICU.

2.3.2.

Asignar un determinado
porcentaje de los recursos
del IDH para proyectos

Al menos, se destinara un 20% de
los recursos del IDH para proyectos
concursables, de investigacion y
extension, con resultados medibles
(patentes, marcas, libros).

2.3.3

Fortalecer el departamento
de proyectos para la
elaboracién de
capacitaciones de

proyectos concursables y la
captacion en proyectos

Equipo técnico conformado vy
fortalecido, para  capacitacion,
elaboracion y asesoramiento de
proyectos.
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LINEAN° 3

FORTALECIMIENTO DE LA INTERACCION DE LA UNIVERSIDAD-SOCIEDAD A
NIVEL REGIONAL NACIONAL E INTERNACIONAL

0 OBJETIVOS
POLITICA ESTRATEGICOS INDICADORES
3.1.1 Ejecucion de, al menos, dos
Posicionar a la Universidad | programas de informacion mensual.
como la principal institucion
rectora en la gestion del|Edicion de, al menos, dos revistas o
conocimiento en la region folletos informativos mensuales.
Concretar un convenio nacional e
3.1. 3.1.2. internacional con organismos de
Desarrollar Promover la participacién en cooperacion para desarrollar
mecanismos de|redes nacionales, sub- | programas de capacitacién docente y
vinculacién e|regionales regionales e movilidad estudiantil, anualmente.
interaccion  con |internacionales de [ Participar en, al menos una red
actores intercambio y cooperacion. | nacional y cuatro redes
relevantes para internacionales durante el quinquenio
difundir  logros

institucionales

3.1.3.
Lograr y mantener altos
niveles de credibilidad de la

Al menos, un programa de
comunicacion e informacion
disefiado para socializar los logros

sociedad hacia la | institucionales, anualmente
Universidad
Al menos, un programa de
informacion y comunicacion interno
3.21 elaborado, anualmente
Disefiar ~ programas  de[Al menos, un sistema de intercambio
comunicacion e informacion | de informacién de buenas practicas,
3.2 para su socializacion en ell|implantado en todas las
. interior de la Universidad i i i
Desarrollar y dependencias de la Universidad.
fortalecer la
identidad y los
valores de la|32.2. o
Universidad Implementar el  servicio Se desarrollaran, al menos, dos

social a la comunidad en
areas humanisticas, sociales
y culturales.

seminarios, dos cursos y dos
conferencias anualmente sobre
tematicas que sean de interés en los
sectores sociales productivos y de

servicios.
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3.3.1. La Universidad participara, al menos,
Promocionar la identidad y|en tres actividades culturales y
3.3. los valores de la regién en|sociales buscando la vinculaciéon de
Realizar sus diversas expresiones y|la comunidad universitaria con el
actividades de | manifestaciones entorno social, anualmente.

interaccion social
en respuesta a
las demandas de

3.3.2.

Contribuir al desarrollo y

La Universidad promovera vy
desarrollara actividades de extension
e interaccion social destinadas a

la sociedad preservacion de la cultura|fortalecer la diversidad cientifica
de la comunidad crucefia cultural y linguistica del
departamento.
LINEA N° 4

ASEGURAR EL CRECIMIENTO DE LA COBERTURA EDUCACIONAL Y
GENERALIZACION DE LA EDUCACION A LO LARGO DE TODA LA VIDA

OBJETIVOS

POLITICA ESTRATEGICOS INDICADORES
Estudio elaborado de demandas de
perfiles de formacion y capacitacion
4.1. gi?/grsificar la oferta de profesional,
; Al menos, 20 master graduados y dos
Ampliar la oferta|programas de postgrado, ; 9 y

del postgrado y la
capacitacion
orientada a la
formacion integral
y permanente de
los profesionales
de la region y el
pais

en correspondencia con las
exigencias del entorno

doctores titulados por afio.

Creacion de un comité de asesores de
educacion postgradual, investigacion y
extension.

41.2

Diversificar la oferta de
cursos de capacitacion
actualizacion en

correspondencia con las

exigencias del entorno

Al menos, diez cursos de capacitaciéon
ejecutados, anualmente.

4.2

Diversificar las
modalidades de
formacion
presencial, a

distancia y digital

Al menos, cinco carreras de pregrado

422
Fortalecer la modalidades
de formacion a distancia

4.2.1 con modalidad semipresencial,
Fortalecer la modalidades [ anualmente.
de formacion [ Al menos, un programa de postgrado
semipresencial implementado  en la modalidad
semipresencial, anualmente.
Al menos, cinco carreras

implementadas en forma anual en el
pregrado.

Al menos, un programa de postgrado
implementado en forma anual.
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423
Fortalecer las modalidades
de formacion digital

Al  menos, veinte aulas digitales
implementadas, en forma anual.
Al menos, un programa digital

implementado en forma anual.

4.3.1
Disefar e implementar
mecanismos de

seguimiento y apoyo a la
capacitacion técnica
alternativa (ICAP)

Sistema de seguimiento y apoyo a la

formacion técnica y alternativa, con
evaluaciones semestrales.
Coordinacién con las facultades,

carreras y las unidades académicas
provinciales los cursos y seminarios de
capacitacion técnica alternativa, segun
programacion anual realizada.

4.3
Fortalecer la|4.3.2
cobertura de la|Participar en proyectos de|Equipo técnico de contraparte del
Universidad en el|normalizacion y | proyecto de normalizacioén y certificacion
departamento certificacion de [ de competencias organizadas.
competencias
4.3.3
Consolidar y fortalecer las|Las unidades académicas provinciales
unidades académicas en|contaran con la infraestructura y el
la provincias, de acuerdo |equipamiento necesario para ejecutar
con las necesidades de |sus actividades durante el quinquenio.
desarrollo de las
comunidades
4.4 4.41 Estudio del mercado laboral elaborado.
Incentivar la| Identificar y justificar _ - i
formacién a nivel |nuevos programas de|Al menos, se implementaran cinco

de técnico superior

formacion técnica superior

nuevos programas de formacion de
técnico superior durante el quinquenio.

4.5

Responder a la
demanda en forma
planificada y
ordenada

451
Revisar las modalidades
de ingreso, generando

indicadores de admision
que equilibren la oferta con
la demanda

Diagndstico elaborado de las

modalidades de ingreso.

Indicadores de admision elaborados.

452
Planificar
admision

el proceso de

Los criterios de ingreso y admision
seran coherentes con las capacidades y
los proyectos académicos de las
facultades.
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LINEA N° 5.

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

" OBJETIVOS
POLITICA ESTRATEGICOS INDICADORES
5.1.1 . 100% de las unidades académicas y
Interconectar las unidades dmini . d i
académicas y a m|n|strat|ve_1$ c_:onecta as online
5.1. L , durante el quinquenio.
Impulsar la administrativas

utilizacion de las
TIC's en todos los

100% de los procesos administrativos
digitalizados durante el quinquenio

. 5.1.2

niveles de la| . .
. Digitalizar los procesos
gestion administrativos y| 100% de los docentes, administrativos y
universitaria académicos estudiantes capacitados y realizando uso
de las TIC s durante el quinquenio.

5.2. 5.2.1
Profundizar los| Ampliar los  procesos | Reglamentos elaborados.
procesos de | administrativos
descentralizaciéon | desconcentrados,
académica y |mediante los  controles , ,
administrativa internos Gestiones auditadas.
5.3.
Establecer los 5.3.1
mecanismos de Generar informes de

rendicion de
cuentas y control
social

gestién en las direcciones,

facultades, carreras,
centros, institutos de
investigacion y otras

dependencias universitarias

Informes de las unidades académicas y
administrativas, elaborados en forma
semestral y anual.

5.3.2
Socializar con la comunidad
universitaria los informes de

Publicacién en la “Gaceta Universitaria”.

Edicion del periédico universitario.

gestion
5.1.3 Centro de procesamiento de datos con
Fortalecer el centro de : -
. equipos y software suficiente para
procesamiento  de  datos apoyar la gestion universitaria
(CPD) poyar la g '
5.4. 541
Fortalecer los | Ampliar la cobertura del|100% de los estudiantes con seguro de
servicios de | servicio de salud para los|salud durante el quinquenio.
bienestar social | estudiantes
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de estudiantes,

docentes

y

administrativos.

5.4.2.
Ampliar la coberturas de
becas

Al menos, 5% de estudiantes con beca
comedor durante el quinquenio.

Al menos, 0.5% de estudiantes con
becas trabajo durante el quinquenio.

54.3
Fortalecer la infraestructura | Infraestructura suficiente para cubrir la
para los comedores | demanda de los estudiantes.
universitarios
Se practicaran, al menos, diez
5.4.4 _ disciplinas deportivas anualmente
Fomentar las diferentes
disciplinas de practicas | Se participara, al menos, en dos
deportivas olimpiadas y campeonatos anualmente
5.4.5 o .
. Al menos, el 1% de los estudiantes
Dotar de infraestructura . . o
contaran con albergue universitario
para albergues : .
. I durante el quinquenio.
universitarios
5.4.6
Construir un centro de|Centro de informacion implementado.
informacion
551 Al menos, dos convenios concretados

Promover la ampliacion de
convenios

con organismos, nacionales e

internacionales por afio.

5.5.2

5.5. E . Mecanismos de movilidad docente
ormalizar los procesos de T :
Fortalecer la| ovilidad docente- estudiantii  implementados a nivel
movilidad estudiantil en la estructura rectorado, facultades y escuela de
docente " | organizativa institucional posgrado.
estudiantil
5.5.3
Establecer la| Reglamento elaborado para regular el
reglamentacion que regule | proceso de intercambio.
el proceso de intercambio
5.6. 5.6.1 Disefio de la estructura organizacional
Modernizar las |Adecuar la  estructura|flexible y pertinente acorde a las
estructuras y | organizacional acorde al|necesidades emergentes de la
gestion estatuto organico de | Educacion Superior.

95




UAGRM

PLAN DE DESARROLLO UNIVERSITARIO 2008-2012

académica y | UAGRM Estructura organizacional flexible vy
administrativa pertinente implantada de acuerdo a las
para un necesidades emergentes de la
desempeiio Educacion Superior.
eficiente y
transparente
56.2 . Sistemas administrativos desarrollados
Compatibilizar los sistemas T
g ; en cumplimiento del marco de la Ley
administrativos con la ley SAFCO
SAFCO. '
5.6.3 Reglamentos internos elaborados.
Disefiar y aprobar los
reglamentos internos | Reglamentos internos aprobados.
derivados del Estatuto
Organico Reglamentos internos implantados.
5.6.4 Sistemas de indicadores paramétricos
Disefar e implantar un|elaborados.
sistema de asignacién de
recursos de acuerdo con Sistemas de indicadores implantados.
indicadores de logro
5.6.5 Reglamento de uso y destino de la
Reglamentar el wuso y|infraestructura universitaria elaborado
destino de la infraestructura [Reglamento de uso y destino de la
universitaria infraestructura universitaria implantado
5.7.1
5.7 Identificar y aprobar las
Fortalecer la|fuentes de financiamiento

generacion de los
recursos propios

facultativas a partir de
asesorias, consultorias, . L . -

- Fuentes de financiamiento identificadas.
ventas de servicios,
franquicias, patentes,
certificaciones 'y  otros
ingresos
572 Diagnosti icienci
e . gnostico de las deficiencias e
Disenar e implantar

procedimientos para una
gestion  administrativa vy
financiera eficiente

insuficiencias de la gestion administrativa
y financiera.

Plan de mejoramiento de la gestion
administrativa y financiera aprobado.
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5.4 Implantacién

El proceso de implantacién del Plan de Desarrollo Universitario 2008-2012 sera util
para retroalimentar el sistema de planificaciéon en el marco de las exigencias del
entorno dindmico y cambiante durante el tiempo de duracién del mismo. Para este
propdsito debera articularse anualmente con la planificacion operativa institucional y el
seguimiento y evaluacion, a objeto de determinar posibles desviaciones y aplicar las

medidas correctivas que el caso amerite.

5.5 Evaluacion del Plan de Desarrollo Universitario

La evaluacion del Plan de Desarrollo Universitario (PDU) 2008-2012, se considerara
como un proceso continuo y participativo que permitira verificar el cumplimiento de la
Mision y Vision a partir de la valoracién del grado de cumplimiento de las lineas de
accién, que estan relacionadas con los objetivos estratégicos y estos a su vez con los
objetivos de gestion. Luego de integrar las valoraciones, se tendra respaldos

correspondientes para emitir un juicio valorativo sobre el cumplimiento de la Misién.

o Proceso de evaluacion
Procedimiento mediante el cual se obtendra informacion confiable sobre los avances
de los objetivos estratégicos y las lineas de accién contempladas en el Plan de
Desarrollo Universitario.
El proceso de evaluacion del plan permitira establecer mecanismos de autorregulacion
de su ejecucién a través del analisis permanente de sus procesos, para verificar si

funcionan adecuadamente y producen los resultados esperados en el plan.

Se puede entender también, como una funcion de control indispensable en cualquier

proceso de administraciéon donde se planifica, organiza y ejecuta.
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¢ Operacionalizacion del proceso de evaluacion

Para la operacionalizacién del proceso de evaluacién del PDU, se elaboraran
formularios de verificacion de cumplimiento de objetivos (ver anexo N° 4), en los
mismos se debera vaciar la informacion de los objetivos programados en los Planes
Anuales Operativos (POAs) de la gestion a ser evaluada, indicando el grado de
cumplimiento de los mismos. Los encargados del vaciado de la informacion seran las

unidades académicas y administrativas como ejecutoras del Plan.

. Tabla de valoracion

La informacién recogida se integrara con la valoracion del grado de cumplimiento de
cada uno de los objetivos programados en el POA, los objetivos estratégicos del plan y
las lineas de accién. Para este efecto se utilizara la escala de Likert con la siguiente

valoracion:

Ninguno
Muy débil
Débil
Mediano
Fuerte
Muy Fuerte

arON=O

. Rosetas del grado de cumplimiento

Una vez integrados los valores sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de
gestion institucional y estratégicos, se integraran estos con las lineas de accion
respectiva, lo que permitira establecer el grado de cumplimiento de cada una de ellas.
En el sentido mas amplio las lineas estratégicas posibilitan lograr gradualmente el
cumplimiento de la Misién y Vision institucional Estos resultados se mostraran en

rosetas de grado de cumplimiento.
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ANEXO N1
Taller
~ es para la elaboracién f al Plan Estratégico. \]
Facultad. _L ina (51 Qo r“. (Onong TANG
Carrera

De acuerdo con las lineas de acclén estratégicas exprese cudles son sus
iniciativas estratégicas, metas, producitos, avances o fdeas gque van a
desarroliar o alcanzar durante la gestién 2008-2012.

Linea N2 1. Impulsar &l mejoramiento continuo de Ia calidad en los procesos y
resultados da las funciones sustantivas de la unlversidad,
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Linea Ne 2 Fomentar la innovacién y la investigacion en todos los niveles.
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Linaa Nt 3 Fortalecimiento de la interaccién de la universidad-sociedad a nivel
reglonal, nacional e internacional.
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Linea N2 4. Asegurar el crecimiento de la coberura educacional y la
generalizacién de la educacion a largo de tode la vida,
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Linea M¢ 5 Desarrclioc y forslecimiento de la gestion académica y
administrativa institucional.
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Agradecemos su colaboracién. Cualquier consulta serd atendida per el equipo
de Planificacién Estratégica, Por favor contacte al Lic. Ricardo Terrazas en la
Oficina de Planificecion. Edificio Central. Teléfono: 3331718
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ANEXO N°1
Taller
Bases para la elaboracidn del Plan Estratégico.
Facultad. i i W — S A =
Carrera ol 5] 9 R o T O :

De acuerdo con las lineas de accidn estratégicas exprese cudles son sus
iniciativas estratégicas, metas, preductos, avances o ideas que van a
desarrollar o alcanzar durante la gestién 2008-2012.

Linea M2 1. Impulsar &l mejoramiento continuo de la calidad en los procesos ¥
resultados de las funciones sustantivas de la universidad.
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Linea N® 2 Fomentar la Innmraciﬁn y la Investigacidn en todos los niveles.
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Linea N2 3 Fortalecimiento de la Interaccitn de la universidad-sociedad & nivel
regional, nacional e intemacional. vi
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Linea N® 4. Asegurar el crecimiento de la mbenura educacional y la

generalizacién de la educacicn & largo de Im;la ] 2
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Linea N? 5. Desamolio fortalecimiento de la pgestidn scadémica y
adminlstrativa institucional.
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Agradecemos su colaboracion. Cualquier consulta serd atendida por el equipo
de Planificacion Estratégica, Por favor contacte al Lic. Ricardo Terrazas en la
Oficina de Planificacion. Edificio Central. Teléfono: 3331718
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De acuerdo con las lineas de accidn estratégicas exprese cudles son sus
Inlciativas estratégicas, metas, productos, evances o ideas que wvan a
desamollar o alcanzar durants la gestion 2008-2012,

Linea N2 1. Impulsar el mejoramiento continuo de la calidad en los procesas ¥
resultados de las funciones sustantivas de la universidad.
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Linea N? 2 Fomentar la innavacion y 1a Investigacion en todos los niveles.
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Linea N2 3 Fortalecimienta de la interaccién de la universidad-sociedad a nivel
regional, nacional & internacional,
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Linea Nf 4. Asegurar el crecimiento de la cobertura educacional y la
generalizacién de la educacion a largo de toda la vida,
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Lines N¢ 5. Desamollo y fortalecimiento de la gestion académica y
administrativa instilucional,
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Agradecemos su colaboracién, Cualquier consulta serd atendida por el equipo
de Planificacién Estratégica. Por favor contacte al Lic. Ricardo Terrazas en la
Oficina de Planlificacion. Edificio Central. Teléfono: 3331718
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UNIVERSIDAD ALITONOMA "GABRIEL RENE MORENO™
Santa Gruz - Bollvis

Anexo 2

Proyeccidn Presupuestaria: Escenario Estimedo

CODIGO DESCRIPCION 2009 010 2014 2012 2013 2014
INGRESOS
12200-15000 RECURSDS PROPIDS a3,714 551 36,347,228 38,185,478 42 245 352 45 544 184 48 100,601
18100 DONACIONES CORRIENTE INTERNAS : g : i £ i
12212 COPARTIC. TRIBUTARIA sozEESEX1 | 3150518 | saoqen200 | 6744023 | sosas2n3y | 428256305
15212 COPARTIC. TRIB. POR 1D H B5115981 | si7e2s4n | oeserezr | woesszozs | 114881151 | 123959708
15211 SOPORTE TGN 14z 05 a06 | 151085151 | 1e2e02712 | 173884902 | 186,163 845 | 199185314
21110 VENTA DE EDFFICIOS
22771 MONETIZABLE
35220 DEVENGADD
35410} REC. DEVENG. MO COBRADO CTASKC.
35420 REC. DEVENG NO COBRADO DCTOXG.
TOTAL INGRESDS B63 530,650 | GUbaTh4 | GAGBH0A10 | BESBaT. 1] 1,213 | 796,511,026
EGRESOS
G-10000 SERVICIOS PERSOMALES 375481 507 | 404801000 | 438411743 | 470489909 | 507220144 | 5asRI7 243
G-20000 SERVICIOS ND PERSONALES 4n182.1a0 | 4331850 | 48702576 | so3smasn | sazEigee | sasimTea
G-30000) MATERIALES ¥ SUMINISTROS 13711449 | 14782138 | 15935433 | 17180884 | imszzavo | 1sscemgsr
G-40000 ACTIVOS REALES 17721716 | 126914274 | 13gm24653 | 147508908 | 159027482 | 171445460
G-50000 ACTIVOS FINANCIEROS 11,628 12,535 13,615 14,570 15,708 16,835
£-600D0 DELIDA PUBLICA ssosrass | s033ze0s | esodagod | Toazaess | TssEeaer | B1sDIEN0
©-70000 TRANSFERENCIAS 21711832 | zadorose | es2mesr | zroosasss | zoaseyes | 2vezoooz
C-800D0 IMETOS,, REGALIAS ¥ TASAS 98,637 108,339 114,55 123,568 133,246 143,651
80000 OTROS GTOS, DE ENT DESC. 085,005 1,062,808 1,148,008 1,235,454 1,331 671 1,435 981
TOTAL EGRESLS ; B74,7954T8 | TalA27,984 | 784,230,781 | 645 480,170 | 611 468482
DEFICIT - 72,327,800 |- 78,124,030 §- B6,531,574 |- B4,603.581 - 103 397 B8 |-112,0877 556
Suguetor Ingrasgy

REGURANS PROFICS :Sa aiime crecimismo mado @ ravks de un promedio mavil de ios dbimos ahos

CORASTIC TRIBUTARLA | Incramanic de aoserde & la izndenca hisbbrca obsenace en los #imos 11 afos
COPARTIC TRIB. Por 10 H - Sa esume un credimient medio s freves de un promesds mosl da ios ooe. rmos afcs
SOFORTE TG : Ba ssuma un ncremento de 7% [Tasa de inflscion proyeciada par =l gobssmo para esigomr incamedto en sl e

Supusan Erasos

SERVICKIE PERSDMALEE - Sg asume una e e cracimenio oberida de loa dhrmoe 1 afios
EERNVICIDS HD PERESONALES : 5= smume on crecimisnto medho & ks de un promedio sl class 3
MATERIALEE ¥ SUMMISTROS © S anwni un crecariento 8 inwwés de una tasa de o= G 11 sice
ACTRAOS REALES - Exta varabls s s meama qus le cormidands én Recursos IDH

ACTIVOS FINANCIERDS - Sm asuma o) cracimismks Madia & Bk de un promsic midyl e S
DEUDA PUELICA :Se esume un crésimsnio fado & ks de un promsacio méndl daso 3
THANSFERENCIAS : Sa animes st choirlanks a naads o una s oo los ORmas 15 ates
IMFT0S, REGALLAS ¥ TASAS Sa saume un (fecimicnic medio a través de un pramadio mes clese 2
OTROS G108 OC CWT.DEST - S pkasd w chadimicmo medio s ravés de un promaedia mdsdl class 3
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Anaxo 2
UNIVEREIDAD AUTONOMA "GABRIEL RENE MORENO"
Santa Cruz - Bollvia
Proyacclon Prasug ia: Escanario Optimists
COOKE0 DESCRIPCION ELC) 2010 ;1 Mz 2013 2:1141
INGREZOS
12200-15000 RECURSCS PROPIOIS 455 | 3A41715 8,324,652 42470524 45,868,274 48,537 736

13100 DOMACHINES GORRIENTE INTERMAS E e 4 E

19212 COPARTIC. TRIBUTARIA 202605821 | 315540618 340,150,209 365,744,023 105,362 093 428,256,305

19212 COPARTIC, TRIB, POR. IDH 85,115,681 | O17E2.440 98,827,921 106,552, 52 114,981,151 123,958,706

19211 SOPORTE TGM 142025506 | 158225857 171,848 442 166G, 01353, 206 07 936,615 28,730,277

21110 VENTA DE EDIFICIOS

2271 MOMETIZABLE

35220 DEVENGADO

35410 REC. DEVENG. N0 CORRADD CTASKC.

39420 HEC. DEVENG. N0 COBRADO CCTOXC. R i T
TOTAL INGRESUS EBE | 690,840,030 50,281,314 ToLR00 857 | TEA B ETa B28. 484,004
EGRES0S

G-10000 SERVICIOS PERSONALES STSAB1,587 | 404,801,500 435,411,743 A7D,489,909 507,229,144 546 437,243
G-20000 SERVICIOS NO PERSOMALES 40,182,140 43,319,850 45,702 576 50,348 449 54,281,086 56,519,754
£-30000 MATERIALES ¥ SLMINISTROS 13711448 | 14,782,138 15,936,433 17,160,364 18,522 470 15.568,837
G-40000 AGTIVOS REALES UTTZTHE | 126,914,274 126,624 B8] 147,508,908 158,07 462 171,845 469
G-50000 ACTIVOS FINANCIERCS 11,628 12,536 13,616 14,570 15,708 16,4125
GE0000 DELDA PIBLICA 55062458 | 60,332.406 85,043,504 70,122,865 75,580,347 850 B0
G-70000 TRANSFERENCIAS HER | 23407082 26,234 22 27205338 9,328,726 820,002
G-B0000 IMPTOS., REGALIAS ¥ TASAS a8 27 106,339 114,543 123 595 133,245 143,851
G-80000 OTROS GTOS. DE ENT, DESC. 088,005 1,082,609 1,148,006 1,235,484 1,334 471 1,435,981
TOTALEGREEOE | e0erasy | era aeais | VeSSl | THLTN 71 | 645468170 F11,400452
BEFICIT _ yepeveon |- vaveasss | vroasemn |- 7egemsms | eiaoiosr | BAO06dAR
Busies Inomeca

RECURSDE FROFINE :So aeame acesmenko di s iecutio (0opios o bass @ una mea o o (dimen ¥ afios
COFARTIC TREILITAKA, - neremantn du s s i sndenod s chasnmss s meditmaon 11 afes
COFARTIG TREL Pox |1 - porsmsnin di oo & B issa S8 coecdmiems obeamyods en ine dines 2 dics
SOPORTE 10N : Se usuma un incserinio de 500 (Tasa efocion proyeciscs pbiizade por sl gl pSle sy Geiesonlo &0 e6la i)
Supussin Ejreeak

S FICIGE PERBOMALES © Eo assma una tae o crecimisnin ntimmids da ko Gfmne 17 sfos
SEHUVHIDS MO FERSOMALEE | S5 asume un cmcimienin medio 3 s e un promessia mosnl ciaia 3

M TERIAL FE ¥ SLMBIETROE © 38 p50ms UR crecimisntn 3 aawhs oe pns s de o iifmas 11 wfics
ACTRNS REALEE : Esto worlozke o= b misma qus b conslinresds sn Hecaete (T8

ACTRAIS FINANCIERDS : B¢ asume un creciminnio medio 3 Taves de n prueeckn el chiss 3

U0 Line PLEILICA, B0 asarae 12 crecimiznta macdo 3 irawids &m un prmsio menil ches 3
THANSFERENGAS | S asume Un Crocimionin 3 Tawss de una imnss e e dips 15 i

PAPTOS, REGALIGE ¥ TARAS Eo pouma un craamiemio medio s nrafs du un promseda mdad <ase 2
OTROE OTOS CE ENT.DEED. : Be assme un cracimiemin medn » e di on prosteds fided clase 3
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Anexo 2
UMVERSIDAD AUTOMOMA "SABRIEL REME MOREND™
Santa Cruz - Ballvia
Froyoccion Presupusstaria @ Escenarin Pesimista
| coniGo DESCRIPCION 2009 010 201 2012 2013 2014
B INGRESOS R
12200-15000 RECURSOS FROPIOS 33,714,551 27 AE3 384 | E3041163 19,010,746 16,706,785 12.875.384
18100 DONACIONES CORRSENTES INTERMAS: - i B
19212 GOPARTIG, TRIBUTARLA, 265621 | 15540818 | 340,100,209 | 6744023 | 385382083 | 428.766.308
16212 CORARTIC.TRIF. POR IDH BB, 145,001
18211 SOPORTE TEN 142,023,606 | 148,124581 | 156,580,015 | 184,408,081 | 17263085 | 151261962
21110 VENTA DE EDIFICIIS : B
22271 MONETIZABLE g 7
35270 DEVENGADD E: .
38410 REG. DEVENG.MO COBRADD CTASNC. - :
35420 REC. DEVENG MO GOERADD DCTOXC, - -
TOTAL INGRESOS 553,508,659 | 402,518,684 | 1B, 7T 730 | 595,710,281 | BOABAETE |
EGRESOS p {
C-10000 SERVICIDS PERSOMALES 375481507 | 404,801,900 | #36.419743 | 470489508 | 507.228.14¢ | 546,837,243
-70000 SERVICIDS WD PERSONALES 40132140 | 43,310,880 | 48702576 50,399,448 | 54281086 | 56,518,754
G-30000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 13,711,449 14,782,138 16806433 | 17,180,864 18,522 470 18,888,517
G-40000 ACTIVOS REALES NET2.796 | 126614274 | 136824661 | 147,508,808 | 159,027 452 | 171,445 480
G-EODO0 ACTIGS FINANGIERDS 11,6828 12,536 13,515 14,570 15,708 16,535
G-E0000 DELIDA PLIBLICA S5RE2465 | GLAAZA06 | e5043,584 | 70122865 TE58547 | 81501610
3-70D0D TRANSFEREMCIAS Zi7ngie | 2n4o70az | 2haaeEz 720533 | mame7ie | 31520002
G-BODOD [MPTOS., REGALIAS ¥ TASAS o8, 537 108,338 114,643 123,505 133,246 143,651
G-G0000 OF ROS G105, DE ENT, DESC. S, 00E 1,062,099 1,148,008 1,35 40 1,331,871 1436881
[ TOTALEGRESOS B5867,25% | B74,790.478 | 71457 504 | ToA,230,71 | 45,450,170 | 591,
DEFCIT - 72,327 600 | 1B, 250,700 | -207 BIEG0T | 204 0,062 | 109,074 427 | 150 Ton.a0d

RECURSOE PROPKYS o apree qua sein varishis domdasng on hose o Sndtoce nbesrencn sn os dos Gmas o

COPARTIC TRIBUTARAL - incramrwni de scusedn & b dendencls hiskiion obeenads an b i 1] afne

COFARTIC.TRIS. For 1D H - Se wmims e wi sixisma universinen no dspondrd rds de asle Fac'ils de ngmens

SOPDATE TGN : 50 mmlutd un idrdidaln di 5% (Tres minime de infacitm proyecieds ulizoon por o godisme pam axignar hcremanto on ote Tlom| *

Supupeiy Corsnns

SERCEGE PERROKNALES - e anume una B35 de crocimicnie ovienida da low tmee 11 afios
EERMWCIE MO PERSONAL LS - G meame un crecimienin medio a rawvks de un remsdin mind coss 3
METERIALES ¥ SUMMNETROS : S wrars un creciminnin 2 s de una 5e te o ifmss 11 whs
ACTIVOE REALES : Evla wirlaill 5 b #tbiita il considerads =n Ascurses IDH

ACTROS FINARCERTDE | 52 mrume un Sooleleniie mackn w irpwee de us promeshe mal cegs 5
DIELICWA FUNLICA 5 seume un crecimisnls medio @ Devsie de on primesdio mesf claae 3

T RERES FREMIZAS - Se moame in Gecimienm 2 e & wia s s ins sbimos 15 afios

PTOR, AECALLAE ¥ TASAS Sn moums un cecimicato medio @ s die uws promssdin mind css 5
OTROE GTOE. DE ENT. DESC. : Su wauns wn cracimisno medio 0 inoels 96 un groasdn merl s 5
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ANEXO N° 3

" del Consejo de vice-cancelario del universitariado,
se desempediarin también ad honorem por el Rector
del colegio del Estado, o ¢ turno entre los directo-
res de 105 cstablechnientos partieplares de instmse
cidn secundaria. ; s

Ari. 4o~ La seeretaria serd eolectiva y tur-
cahle entee los miemhbras del Consclo. :

Art. Go,— El cargo de bedel archivero se
obtendrd en concurso de alumnes, reglamentado por
gl Consejo de Instruceién ¥ remunerado con o pra-
tnidad de los gredos Facultutives, ¥ una de las pen-
slones escolares caso de rostablecerse la ensefianza -
del Estado. Duracd el tiempo de ln carrera del bedel”

. archivero. _ : ' ;

Arl. Go.— Reslablecida gque fuera la ense-
fianza del Estado, las facullades universilarias segui-
rin de empresa particular en el nueve dislrita mien-
tes ol poder Legislative vote ol fondo NECEesurio.

Art, To— La unlversidad de Santa Cruz, se :
instalard solemnemente el segunde domingo de eme- -
ro de 1880, con asistenela de todas las CoTporaciones. -
k El Ministro de Instruceidn Pablica, Justicia
v Cullo queda eneargado de [o ejecucién de cste de= |
crolo,

Dado o1 la ciodad de La Paz, a los 15 dias

o def mes de diciembre de 1579 atios.
. Beraplo Reyes Grbz.- Claudio Acosta,- Julie Mincez

ACTA DE INSTALACION

En esta ciudad de Sante Cruz, a hores doce daej dfa 11 de
Epe-o de mil ochociontes oohenla; rewnidas todas las cosporaciones, \ | ¢
en el salon de la Prefecturs, bajo la presidencia del 1itmo, Prelado | 75
- Dipsesano, o cfecio de instalar solemmemente la Universidad da este

- Distrito, an cumplimicnto del orifcule séptiso del Supreme Docretls
Ereccionol de 16 de Diclombre del ano pros oagacn; =& procudio
a momber us Secretario ed hoc, resuiiendo elgjido @ Dr. Felipe'Lea-
ner Ribera, que agepth 2l carpo. Inmodiatamante s din lecrura al-
Supremo Decreto supredichn, 4 los articulns primers, seEundo 1el
jésimo tercoro del Decreto Orpinico de Universidedes wral sexajésimo
brimn del Estarutn Genaral de Insteeccits Pdblica, despods do la
cual, el Iltnio, Br, Presidente disigid una srillante alocucide, andlogn .
‘a la3 eircunstancias, que fue seguida de la de los Sres. DO Mamerca -'
Oyala, Presidente dal Conselo Dapartamental, Juin Loreazo Campe-
o, Inapector de Instrucciton Primaria, ¥ D. Ramulo Peredo, esindiante
de Medicina, Con lo que, 5.5. I, dio por terminado el gcto, de
i clarando instalada la' Unfversidad e este Dlstrito, y lirmands, pars

constancia, la presenbe, S

Tuan José Obispo.

Felipe Leosor Ribera
Serelario :
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CENMTEMNARIO
DE

NUESTEREA
UNIVERSIDAD %

Ei 15 do Diclemthra do 1979 lo UNIVERSIDAD GABRIEL &3
HENE MORENO recordf al cenlenare de pu creaslba @ -t
legal v ol 11 de enoso siguiecle el de lo cpesurs do si°
etividmd aeodémice. Ambes acccteciadentes hoeron
solemnemerto somemorades en uco sede de ooiop oul
tureles ¥ socicles que se desarrellizon enbta 'al 10y ‘el

15 da diciembes, Il mos signiflcaive do cllos fue ol da

lr condocerncién a wpuaptss oliou moter con Te OEDES
HACIONAL DEL CONDOZE DE LC5 ANDES. an ol grada :

do Grun Cruz Lo inpesicidn do le medals o la coneda =
urdversileria estuvo o eaxgo de ln seforc ﬂﬂﬁﬁ':lofd-:;ﬂ-. [f’

Cueier Tejada, presldenia ialering de lo nodiin, en.su i En

furcian chibutiva de Grom Massirs do la csden. Preelj

it Tow oeles conmemesailvon ol entoncea Rector do!
Universidad, Dr. Oacer Afie: Jlmbnes. @ 50030

18789
DECRETO DE CREACION

“E] Consajo de Misiswos Encargados del, Pocer: E

ce Bolivia.

CONSIDERANDO: AT

La pecesidad de descentralizar unbversitaviamente: e
partamenlcs da Sanla Crez oy € Besl, Dasle share dependlentes;del
e Cochebartli: v G i

DECRETA: " - . LT 1) P

Arl. Lo.— Criuse ¢l Cuarto Distrito Universi
tario de la Replblica, compuesto de los departamen
tos de Santa Cruz v el Beni, con asiento en la capi
del primero de dichos departawentos, =~ gt

Art, 20— Las funciones de inspector genmes;
ral o eaucelario se desempefarin ad-honorem, m-s.:?;
windose prualmente enlre sus 5. 5. Huna. el Ohispe
de aquells dideesis, el Prefecto, el Presidente de:l
Corte Superior ¥ el Presidente del Conscjo Departa,
mental de Santa Cruz principiando desde el afio, es-
colar de 1850, LR

Art, So.— Las funciones de vice-Presiden

del Consejo o de vicemcancelario del universitariad
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FORMULARIO PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
UNIVERSITARIO 2008-2012.

LINEA DE AGGION No. 1

Impulsar el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos y resultados de las
funciones sustantivas de la universidad.

o imeas | OBJETWOS | OBJETIVOS DE GESTION
POLIMCAS ESTRATEGICOS _ INSTITUCIONAL/ 2009 VALORACION DETALLE .

| Redisafio & implantacion del

1.1 b o sistemna de autoevaluacion,
Foralecer los Perfaccionar | planificacién  esitratégica v
procesos de el sistemna | acreditacion de las cameras,
evaluaciin de unidades de  postgrado,
intarna y evaluacion, centros  de  investigacion,
extama. planificacién | insfitutos  de  investigacion,
y laboratorios v unidades de |
acreditacidn. | apoyo académico. i
Ejecutar programas  para |
desarollar competencias en |
pracesos de autcevaluacibn y |
acreditacion. |

1.1.2 Ejmcutar los
prOCAs0s da
autoevaluacian,
planificaciin
estratégica  de
todas las
CAITRras.

Autpevaluar al 40% de las
camaras a nivel de licencialura
¥ fcrikon superior |

Elabarar los planas
estratéaicos  de todas  |as
facultades y el 30% de las |
calreras.

Evaluar cinco careras por
pares intemos y extemos.

Acreditar una carrera a nivel
de licenciatura.

| evaluacian

1.1.3 Desarrcllar
gl procaso  de

institucional

Iniclar &l proceso de
evaluacian institucional.




